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Say:  “Please take a look at these norms. Are there any additional norms that you would 
like to add?”



Read the slide to participants
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Read or paraphrase the slide.  Feel free to add an example from your own experience….
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(Click for each line to show up)
Give them a couple of minutes to think about a time they had conflict.
Give them a couple of minutes to think about question and ask for some volunteers to 
share.
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Read the slide – feel free to provide an example from your experience or let the audience 
talk 

6



We are going to talk about CADRE’s Continuum of Dispute Resolution
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CADRE recommends preventing conflict using these two strategies as well as the two on 
the next page.  Feel free to give real life examples from your experience in how you maybe 
used, or know of someone, who has done one of these four things….
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Paraphrase slide – if you have a positive experience to share about MPACT or MOP&A, you 
can share that as well 
(Case managers is meant to be the special ed staff member handling the paperwork – they 
are generally the person who has the most contact with parents of the student so hopefully 
the parent trusts them more and that can help them negotiate)
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Paraphrase slide
Note:  Need to make clear that from a Cadre perspective, facilitation is a process which 
can be done by any IEP team, without third party involvement.  We need to make that 
clear.  
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Read slide 
Say  We are going to spend some time looking at the Procedural Safeguards today as well 
as discussing, in detail, mediation, child complaints, and due process specific to Missouri 
today.
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We are required by federal law to provide parents with Procedural Safeguards at key times 
in the process 

One time per year
Upon initial referral or parent request for evaluation (within 5 school days of 
referral)
Upon receipt of first due process or child complaint in a year (DESE does this 
one)
Upon disciplinary change of placement
Upon parent request
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Many special education teachers – and even directors – have never actually looked inside 
or read the Procedural Safeguards.  Everyone should be familiar with the content and be 
able to summarize or explain their rights to them – not just slide it across the table.  Today 
we are going to spend a little time delving into the Procedural Safeguards as they relate to 
dispute resolution.  This activity will provide some background for you as we then discuss 
dispute resolution processes in more detail.
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Get your device out and use the link provided or you can also go to DESE, Departments, 
Office of Special Education, Compliance, Parent Information, Procedural Safeguards, 
then choose language or you can Google MO DESE IDEA Procedural Safeguards

Each table will be provided with a topic or question and you will search through the 
Procedural Safeguards to find the answer and then some will share with the group.  
(provide each table with a question from your packet)
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Read slide 
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Make sure you verbally transition some how from the previous CADRE steps to MO 
specific dispute resolution per Procedural Safeguards 
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Read the slide – if you have experience with FIEP, or knowledge of an example, feel free to 
share 

19



Read the slide 
If you have things to share about the FIEP training, facilitated IEPs by staff, etc, feel free to 
share.
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Click on link to show the new directors what is on this page for future reference.  
Purpose is to expose them to content and resources on DESE’s website to gain knowledge 
when they have a question.  You don’t have to go through everything on webpage it is 
meant to be a general overview for them to go to later 
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Presenters:  Go through each section to cover the information regarding the FIEP process
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Read the slide 
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Read the slide – if you have experience with mediation, feel free to share 
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Read the slide 
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Activity – give some time to let them look at slide then ask questions:

Ask the following questions and let them respond.
Which dispute resolution type seems to have been used most often in the last 3 years?  Why 
do you think that is?
Which one was used the least?  Why do you think that is?
Given what you know about these three processes, which one would you prefer your district 
participate in if you end up in an unresolved conflict?  Why?
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Read the slide – if you have experience with a child complaint, feel free to share 
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Presenters:  click on each link to show the new directors where this information can be 
found for future reference.

Again, click on each link and show them what is on the pages for their future reference 
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Presenters:  Read, paraphrase, each section 
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Read or paraphrase – if you have experience with a due process, you can share 
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Read or paraphrase 
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Presenters:  click on the links to show new directors where this information is located for 
future reference 
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Presenters:  Review each section 
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Click on the link to show them where due process decisions are housed once finalized.  
They will need to look up the link on their device and spend 5‐10 minutes looking at some 
decisions of interest 
Share out – one per table or so depending on time
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Ask question  ‐ call on someone to answer or let them call out 
Click when you want the answer to fly in 
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Ask question  ‐ call on someone to answer or let them call out 
Click when you want the answer to fly in 
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Ask question  ‐ call on someone to answer or let them call out 
Click when you want the answer to fly in 
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Ask question  ‐ call on someone to answer or let them call out 
Click when you want the answer to fly in 

39



Ask question  ‐ call on someone to answer or let them call out 
Click when you want the answer to fly in 
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