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S& Gido Duc Tiéu Hoc va Trung Hoc Missouri (DESE) ddm béo rang chwong trinh First Steps
tuan tha Phan C cta Dao Luat Gido Duc Ngwéi Khuyét Tat (Individuals with Disabilities
Education Act, IDEA), diéu luat cho phép tat ca hoc sinh du diéu kién nhan dwoc cac dich vu
can thiép s&m bat ké chding toc, van héa, ton gido, hay kha nang thanh toan. DESE c6 hop
ddng vé&i 10 co quan Piém Tham Gia Hé Théng (SPOE) dé diéu hanh chuong trinh First
Steps tr cac van phong trong khu vyec.

Trong chuwong trinh First Steps, phu huynh c6 quyén:
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Théng Bao Trwéc Bang Van Ban

Phu huynh phai nhan dwoc théng bao bang van ban mét khoang thei gian hop ly truéc khi
SPOE dé xuét hay tir chbi bat diu hay thay dbi cach xac dinh (diéu kién tham gia), danh gia,
dia diém hay cung cap céac dich vu cho hoc sinh va gia dinh clia hoc sinh d6. Théng bao nay
phai thdng bao cho phu huynh biét bién phap dwoc dé xuét hay bi tir chdi va ly do dan dén
bién phap dé. Mét ban sao ctia Tuyén B vé Quyén Loi ciia Phu Huynh phai dwoc cung cap
cung voi thdng bao.

Théng béo phai dwoc viét theo cach dé hiéu dbi véi cong ching va bang ngdn ngir ban xa&
clia gia dinh d6. Ngén ngir ban xt& la ngén ngir hay phwong thire giao tiép thworng dwoc phu
huynh st dung. Néu mét gia dinh str dung mét phwong thire giao tiép khac, chang han nhw
ngdn nglr ky hiéu hay chir néi Braille, ho c6 quyén nhan dwoc théng béo theo céach nay.

Swdong y

Sw dbng y c6 nghia la phu huynh: duwoc thédng bao day du vé tat ca thong tin lién quan dén
hoat déng can cé sw déng y d6, bang ngdn ngi¥ ban x& hodc phwong thirc lién lac khac cua
phu huynh; hiéu va ddng y bang van ban dbi véi viéc tién hanh hoat déng can co6 sy dong y
do; va hiéu rang viéc ddng v la tw nguyén va cé thé rat lai sy ddng y vao bét ky Itc nao. Néu
phu huynh rat lai sy déng y, viéc do6 khdng ap dung cho mét hanh déng da dién ra trwée khi
rat lai sw déng y.

Phai xin sy déng y cta phu huynh trwdc khi:
e tién hanh mét ban danh gia va tat ca (cac) thdm dinh vé mét hoc sinh;
e cung cap dich vu cho hoc sinh hoéc gia dinh;
e st dung bao hiém cdng (MOHealthNet/Medicaid) ho&c bao hiém tw nhan; va,
e chia sé v&i hoac yéu ciu thdng tin nhan dang ca nhan tir nhirng ngwoi bén ngoai
chwong trinh First Steps.
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Khi phy huynh dbng y cho phép tién hanh danh gia/thdm dinh ban dau d6i v&i hoc sinh, danh
gi4 sé dwoc hoan tat bdi it nhat hai chuyén gia, nhung nguwoi nay lay thong tin lich st cta hoc
sinh, thu thap théng tin t& cac ngudn khac, xem xét ho so' y té, glao duc va céc hé so khac,
qguan ly céng cu danh gia va xac d!nh chtrc nang cdia hoc sinh & méi linh viec phat trién: hanh
vi thich nghi, giao tiép, nhan thirc, thé chat (bao gom thi giac va thinh giac) va xa hgiltinh cam,
tre phi hd so' y té hodc hé so khac xac nhan diéu kién nhan dich vu. Sy dong y nay cting bao
gdm, déi véi mét hoc sinh du diéu kién, danh gla ban dau vé hoc sinh dé chuan bi K& Hoach
Phuc Vu Gia Dinh Ca Nhan Hoéa (IFSP) va dé xac dinh cac wu diém va nhu cu riéng trong
tirng Iinh vire phat trién (hanh vi thich nghi, giao tiép, nhan thirc, thé chét va xa hoi/tinh cam),
quan sat hoc sinh va xem xét ban danh gia vé hoc sinh, trir phi hd so' y t& hoac hd so khac
xac nhan diéu kién nhan dich vu.

Khi phu huynh déng y cho phép tién hanh thdm dinh lién tuc vé& hoc sinh, quy trinh thdm dinh
dwoc hoan thanh béi it nhat hai chuyén gia, ho thu thap théng tin trong tirng linh vuwe phéat
trién (hanh vi thich nghi, giao tiép, nhan thirc, thé chét (bao gébm thi giac va thinh giac) va xa
héi/tinh cdm), bao gébm quan séat hoc sinh va xem xét ban danh gia hoc sinh, triy phi hé so'y té
ho&c ho so khac xac nhan diéu kién nhan dich vu.

Phu huynh ctia mét hoc sinh khuyét tat c6 thé chap nhan hoac tir chdi bat ky dich vu nao cho
hgc sinh hoac gia dinh do6 vao bat ky |l:IC,né.O. Phu huynh c6 thé tir chéi mét dich vu sau lan
dau chap nhan, ma khéng anh huédng déen céac dich vu khac.

Néu khéng nhan duoc sy dong ¥, SPOE phai giai thich rang ban danh gia hay tham dinh hay
cac dich vu sé k,hé dung va gitp phu huynh hiéu rang con ho sé khong thé nhan dwoc sy
danh gia hay tham dinh hay cac dich vu do trtr phi ho dong y.

Néu khéng nhan dwoc sw doéng y, SPOE sé khong phan dbi quyét dinh ctia phu huynh. Tuy
nhién, néu phu huynh khéng déng y va viéc dé duwoc xem la sy khéng quan tdm theo phap
luat Missouri, s& c6 b&o c&o giri cho cac co quan thadm quyén thich hop theo quy dinh cda luat
phép tiéu bang.

Ké Hoach Phuc Vu Gia Dinh Ca Nhan Héa (IFSP)

Trong vong 45 ngay sau khi cé gidy gi¢i thiéu, phai td chirc mot budi hop cho tirng hoc sinh va
gia dinh da diéu kién dé lap mét ban IFSP. IFSP dwoc 1ap cho mét nam va dwoc xem xét it
nhat mot 1an mbi sau thang. IFSP gdm c6: mirc phat trién hién tai ctia hoc sinh; két qua danh
cho hoc sinh va gia dinh; cach danh gia tién bd; dich vu sé dwoc cung cap; cac bién phap bb
tri thanh toan cho céac dich vy; va néi dung thao luan vé nhirng chuyén tiép trong thoi gian hoc
sinh tham gia chwong trinh First Steps va sau khi r&i khéi chwong trinh First Steps luc ba tudi.

Bao mat théng tin

Chuwong trinh First Steps thu thap théng tin vé hoc sinh va gia dinh va duy tri cac ban hé so
trén gidy va dién t& v& moi hoc sinh dwoc gidi thiéu dén chwong trinh. Théng tin dwoc thu
thap tlr gia dinh, cac nha cung cép dich vy, va nhitng ngudi khac duwoc phu huynh cho biét la
biét con ho. Thong tin nay dwoc sir dung trong quy trinh gidi thiéu, tiép nhan, xac dinh diéu
kién tham gia va IFSP. SPOE phai bao mat di¥ liéu, thdng tin va hd so nhan dang c& nhan, tai
céac giai doan thu thap, duy tri, st dung, lwu gilr, tiét 16 va hay.

Phai xin s dong y bang van ban trudc khi chia sé théng tin nhan dang ca nhan véi bat ky ai
ngoai hé thong First Steps. Hé thong First Steps bao gom nhan vién cia SPOE, bieu Phoi
Vién Dich Vuy, cac nha cung cap dich vu cua hoc sinh, va Phong Tai Chinh Trung Tam, va
DESE.
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Hay Théng Tin

SPOE duy tri hoé so trén gidy va hd so dién ti cho tirng hoc sinh dwoc gidi thiéu dén voi
chwong trinh First Steps. HO so' gidy cta hoc sinh dwoc lwu tai SPOE trong it nhat ba ndm ké
t ngay hoc sinh khéng con nhan céac dich vu can thiép sém va sau dé hd so gidy clia hoc
sinh sé& bi hdy. Phu huynh cé thé yéu cau, bang van ban, hdy hé so gidy ctia hoc sinh vao bat
ky lic nao sau khi khdng con can hd so dé dé cung cép céac dich vu niva. Tuy nhién, hd so
dién t&r c6 tén, ngay sinh cda hoc sinh, dia chi va sb dién thoai cta phu huynh, tén cta cac
Diéu Phéi Vién Dich Vu va cac nha cung cép, IFSP, ghi chi tién bd cia nha cung cap va div
liéu roi khéi chwong trinh cta hoc sinh sé dwgc chwong trinh First Steps duy tri vo thdi han.

Xem Xét H6 So’

Phu huynh nao c6 hd so trong chwong trinh First Steps c6 thé xem lai moi hd so vé& hoc sinh
va gia dinh clia hoc sinh d6. Truéng hop nay bao gdm hd so trén gidy va hd so dién ti vé cac
ban danh gia, thdm dinh, xac dinh diéu kién tham gia, IFSP, ghi cha tién bd clia nha cung cép,
khiéu nai ca nhan lién quan dén hoc sinh, ho&c bat ky ndi dung nao khac trong hé so ctia hoc
sinh.

SPOE phai phuc dap yéu cau tiép can hd so clia phu huynh, ma khéng duoc tri hoén, trwéc
khi co6 bat ky bucx)i‘hop IFSP hay diéu tran nao, va trong moi trwo'ng hop khdng qua mwéi ngay
lich sau khi yéu cau dé duoc lap.

Phu huynh cé quyén:
e nhan duoc phuc dap ctia SPOE khi yéu cau giai thich vé hd so clia hoc sinh;
e yéu cau SPOE cung cAp cac ban sao hé so cua hoc sinh; va,
e nh& mét nguoi do phu huynh chon xem xét hd so ca hoc sinh.

Néu mot tai liéu trong ho so can thiép sm clia hoc sinh gom cé thong tin vé nhiéu hon mot
hoc sinh, phu huynh tiép can hé so chi c6 quyén kiém tra va xem xét théng tin lién quan dén
con minh.

SPOE c6 thé gid dinh rdng phu huynh c6 quyén xem xét hé so lién quan dén con minh trir phi
SPOE da duoc théng bao rang phu huynh dé khéng cé quyén theo luat phap hién hanh quy
dinh nhirng van dé nhu tw cach nguoi bao tro, cham séc nudi dwéng, bao ho, tinh trang ly
than va ly di.

SPOE phai ghi nhan ai tiép can hé so gidy, tro trwong hop nhung nguoi trong hé théng First
Steps tiép can, bao gébm tén cua nguwdi do, ngay tiép can, va muc dich tlep can hé so. Phu
hynh c6 thé nhan, khi cé yéu cau, mét danh sach céac loai va dia diém hd so dwoc chuwong
trinh First Steps st dung.

SPOE c6 thé tinh phi sao chép hé so, nhwng chi khi khoan phi dé khéng khién cho phu huynh
khong thé xem xét cac hd so d6. SPOE c6 thé khéng tinh phi tim kiém hodc thu thap théng
tin. SPOE phai cung cAp mién phi cho phu huynh mét ban sao cda tirng ban danh gia, thdm
dinh vé hoc sinh, va ban IFSP ngay khi c6 thé sau mdi budi hop IFSP.

Néu phu huynh nao cho rang théng tin trong hd so' ctia con minh 1a khéng chinh xac, gay hiéu
lam hod&c vi pham quyén bao mat thdng tin hodc cac quyén loi khac ciia hoc sinh hodc phu
huynh, thi phu huynh c6 thé g van ban yéu cau SPOE phai diéu chinh théng tin d6. SPOE
phai quyét dinh cé thay ddi thong tin d6 hay khéng trong mét khoang thoi gian hop Iy sau khi
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nhan dwgc yéu cau. Néu SPOE tir chéi thay dbi thong tin do, SPOE phai thdng bao cho phuy
huynh biét quyét dinh ttr chdi va théng bao cho phu huynh biét quyén cé mot budi dieu tran.

Khi c6 yéu cau, DESE phai cho phu huynh c6 co héi dwoc diéu tran dé phan dbi thong tin c6
trong hé so ctia hoc sinh nham da&m bao hd so dé la chinh xac va khéng vi pham quyén bao
mat théng tin hay cac quyén khac ctia hoc sinh hodc phu huynh. Phu huynh cé thé yéu cau
mot budi diéu tran dung tha tuc bang céach lién hé véi DESE.

Néu sau khi c6 diéu tran, thong tin d6 dwoc thay 1a khong chinh xac hoéc vi pham quyén bao
mat thdng tin ho&c cac quyen khac cua hoc sinh, SPOE phai thay doi thong tin d6 va théng
bao bang van ban cho phu huynh.

Néu, sau khi c6 diéu tran, théng tin d6 dwoc cho la chinh xac va khéng vi pham quyén bao
mat thdng tin hodc cac quyén khac cta hoc sinh, DESE phai théng bao cho phu huynh vé
quyén dwa mot phat biéu vé bat ky Iy do gi ho khéng déng y véi quyét dinh diéu tran vao hd
so d6. Bat ky phat biéu nao da dwa vao hd so cla hoc sinh ciing phai dwoc SPOE lwu gilr
nhw mot phan cdia hd so cha hoc sinh trong théi gian lwu gitr hd so. Néu hd so cia hoc sinh
ho&c phan bj phan dbi ctia hd so dwoc SPOE chia sé, phat biéu dé ciing phai dwoc chia sé.

Hoa giai

Phu huynh va DESE, SPOE hoac nha cung cép sé co co hoi str dung quy trinh hoa giai dé
giai quyét cac bat dong vao bat ky lac nao. Phu huynh nao muon tham gia hoa giai phai nép
yéu cau cho DESE.

Yéu cau hoa giai bang van ban phai gém co:
Tén va thong tin lién hé cta ngudi yéu cau hoa giai;
Tén va dja chi ctia hoc sinh;
e Cho biét quy trinh hoa giai 1a lién quan dén khiéu nai cGa hoc sinh hay quy trinh ding
tha tuc;
e M0 ta van dé; va,
e Giai phap dé xuét cho van dé dé.

Hoa giai la:

e tw nguyén dbi v&i tat ca cac bén;

e khong dwoc str dung dé tir chéi hoac tri hodn quyén loi cla phu huynh dwoc diéu tran
dung tha tuc, hodc dé tir chdi bat ky quyén lgi nao khac theo Phan C cua IDEA; va

e duoec tién hanh bdi mét hoa gidi vién cé nang lwe va khdng thién vi, 1a ngudi da duoc
dao tao nhirng ky thuat hoa giai hiéu qua. Hoa gidi vién khong thién vi khdng dugc la
nhan vién ctia DESE, SPOE hay mét nha cung cp dich vu cho hoc sinh; va khéng
dwoc c6 mau thuan lgi ich. Ngwdi dwoe chon lam hoa giai vién khéng phai 1a nhan
vién ctia DESE chi dwa trén viéc ngudi dé dwoc DESE tra tién lam hoa giai vién.

Céc dich vu hoa giai dwoc cung cdp mién phi cho phu huynh. Phu huynh va DESE phai déng
y str dung quy trinh hoa giai va str dung mét hoa gidi vién khéng thién vi dwgc chon tir danh
sach cac hoa giai vién c6 nang lyc do DESE Iwu gitr.

Budi hoa giai phai dwoc xép lich trong vong 15 ngay sau khi chon hoa giai vién va tai mét dia
diém dwoc phu huynh va DESE, SPOE hodc nha cung cp nhét tri. Cac néi dung thao luan
Xuét hién trong quy trinh hoa giai sé& dwoc bado mat va khéng dwoc st dung lam bang ching
trong bat ky bubi diéu tran dung tha tuc hay hoac thu tuc td tung dan sy cia bat ky toa an lién
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bang hay tiéu bang nao. Budi hoa giai phai dwgc hoan tét trong vong 30 ngay ké tir ngay co
quyét dinh hoa giai.

Puoc phép c6 khéng qua ba ngudi di cing véi phu huynh ho&c bén khac tham dw budi hoa
giai trtr phi ca hai bén c6 théa thuan cho phép thém. Luat sw khéng dwoc phép tham gia hay
tham dw budi hoa giai. Phu huynh c6 thé di cing véi mét ngudi bién ho.

B4t ky thdéa thuan nao dat dwoc béi cac bén trong quy trinh hoa giai cling phai dwoc quy dinh
trong moét thda thuan hoa giai bang van ban va mang tinh rang budc phap ly. Théa thuan dé
sé cho biét cac noi dung thdo luan da té chirc trong budi hoa giai 1a théng tin mat va khong thé
st dung sau nay trong moét budi diéu trAn dang thi tuc hay kién tung dan sw. Théa thuan nay
duwoc ky két bdi ca phu huynh va mét dai dién ctia DESE, SPOE hodc nha cung cép, cé thé
rang budc trach nhiém cla co quan. Théa thuan nay cé thé dwoc thi hanh tai bat ky tda an du
thdm quyén nao cuda tiéu bang hoac tai mot toan an quan cta Hoa Ky.

Khiéu Nai vé Hoc Sinh

Néu bat ky ca nhan hay té chirc nao cho rang DESE, SPOE hoédc nha cung cap da vi pham
bét ky diéu luat nao cla Tiéu Bang hodc lién bang hay quy dinh nao trong Phan C cla IDEA,
ho c6 thé nép don khiéu nai cé ky tén, bang van ban cho DESE.

Yéu cau khiéu nai bang van ban phai gém co:
e Ban tuyén bb rang DESE, SPOE, ho&c nha cung cap da vi pham mét quy dinh cta
Phan C cla IDEA,
e Nhing dir kién l1am co s& cho tuyén bb dé; va,
e Chi ky va thong tin lién hé cia nguwdi khiéu nai.

Néu khiéu nai d6 lién quan dén mét hoc sinh cu thé, don khiéu nai cling phai gém co:
Tén va dja chi ctia hoc sinh;

Tén cla nha cung cap phuc vu hoc sinh;

M6t ban md ta van dé, ké ca cac dir kién lién quan dén van dé; va,

Giai phap dé xuét cho van dé dé.

Bon khiéu nai phai la khiéu nai vé mét sw vi pham xuat hién khong qua mét nam tredc ngay
nhan dwoc don khiéu nai.

Nguwoi ngp don khiéu nai phai g&ri mot ban sao don khiéu nai cho SPOE hogc nha cung cap
dang phuc vu hoc sinh do6 cung luc voi d:cyn khiéu nai gf]’i DESE. Ngu\c‘ﬂ ncf),p don khiéu nai sé
c6 co hodi ndp thdng tin bd sung, hodc bang I&i hodc bang van ban, vé khiéu nai doé.

DESE, SPOE hoéc nha cung cap sé co co hdi phan hoi vé don khiéu nai, va sé co co hdi cho
phu huynh, DESE, SPOE, hoac nha cung cap tw nguyén tham gia quy trinh hoa giai.

Khiéu nai sé duwgc diéu tra thdng qua mot buél danh gia tat ca thong tin lién quan c6 thé bao
gdm viéc phéng van phu huynh, nha cung cap hoac nhrng nguwoi khac dé co6 théng tin. Mot
cudc diéu tra tai ché sé dién ra néu DESE xac dinh la can thiét. Quyet dinh bang van ban vé
két qua, ket luan va ly do dan dén quyet dinh cubi cung ctia DESE vé viéc DESE, SPOE hoac
nha cung cap c6 vi pham Phan C cta IDEA hay khéng sé dwoc guri cho tat ca nhirng ai lién
quan dén khiéu nai trong vong 60 ngay lich sau khi ndép don khiéu nai. Théi han 60 ngay lich
nay sé dwoc gia han chi khi tén tai cac hoan canh dac biét hodc khi phu huynh va DESE,
SPOE hodc nha cung cép lién quan déng y gia han dé tham gia hoa giai.
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Néu DESE, SPOE hoéc nha cung cap bi phat hién la c6 vi pham, DESE phai dwa ra cach
khac phuc vi pham d6, bao gém, khi thich hop, bu dap nhirng dich vu da 1&, hoan tién, hodc
cac bién phap khac dap ng nhu cau cutia hoc sinh va cung cap dich vu trong twong lai cho
moi gia dinh hoc sinh khuyét tat.

Néu nhan dwgc mot don khiéu nai bang van ban la don ciing sé dwoc diéu tran dang tha tuc,
ho&c c6 nhiéu van dé sé dwoc dwa ra diéu tran, thi DESE sé khong diéu tra bat ky phan nao
cta don khiéu nai dang duoc giai quyét trong quy trinh diéu trdn dang thad tuc, cho dén khi két
thac diéu tran. Tuy nhién, bat ky van dé nao trong don khiéu nai khéng nam trong quy trinh
diéu tran dung thu tuc phai dwoc diéu tra trong vong 60 ngay lich.

Néu mét van dé trong don khiéu nai vé hoc sinh da dwoc quyét dinh trong mét budi diéu tran
dung tha tuc lién quan dén cing nhirng ngudi dé, quyét dinh diéu tran sé cé gia tri rang budc
vé van dé do va DESE phai théng bao cho ngui khiéu nai biét quyét dinh d6. DESE phai diéu
tra mot khiéu nai cao budc DESE, SPOE hoadc nha cung cip da khéng tuan thi quyét dinh
duang thu tuc.

Diéu Tran Dung Thu Tuc
Phu huynh va DESE c6 quyén giai quyét cac bat dong thong qua mét thi tuc dwoc goi la diéu
tran dang tha tuc. D& bt dau maét budi diéu tran dang tha tuc, phai ndp yéu ciu bang van ban
c6 mo ta van dé cho DESE.

Y&u cau quy trinh dung tha tuc bang van ban phai gém co:

Tén va théng tin lién hé cla ngudi yéu cau diéu tran dung tha tuc;
Tén va dja chi cta hoc sinh;

Mb ta bat déng; va,

Giai phap dé xuét cho bat dong dé.

Yéu cau diéu tran ding thd tuc phai gdm c6 mot bat dong xuat hién khong qua mét nam truwac
ngay yéu cau.

Budi diéu trAn dung thd tuc phai dwoc tién hanh tai thoi diém va dia diém thuan tién cho phu
huynh. DESE phai dam bao rang, khéng qua 30 ngay sau khi nhan dwoc yéu cau dung tha tuc
cta phu huynh, phai hoan tat budi diéu tran dung tha tuc va quyét dinh bang van ban duwoc
gri cho mdi bén. Mot can bd didu tran c6 thé gia han thdi gian nay thém 30 ngay néu cé yéu
cau clia mot trong cac bén.

Budi diéu tran sé& dwoc tién hanh b&i mot can bd diéu tran khéng thién vi do DESE tra tién.
Cén bd diéu tran nay phai nam ré céc dich vu can thiép sém, cac quy dinh cia Phan C va nhu
cau cla cac hoc sinh du diéu kién va gia dinh cac em, va khéng dwoc 1a nhan vién cta DESE,
SPOE hoac nha cung cap phuc vu hoc sinh d6. Can b diéu tran khéng duoc c6 mau thuén
lgii ich s& anh hwdng dén kha nang dwa ra quyet dinh khéng thién vi ctia can bd diéu tran. Can
bd diéu tran khdng dwoc la nhan vién cua bat ky co quan nao cé tham gia chdm séc cho hoc
sinh. Can bo diéu tran khong phai la nhan vién cia DESE chi dwa trén viéc can bd diéu tran
doé dé dwoc DESE tra tién tién hanh budi diéu tran dang tha tuc. Can bo diéu trdn sé nghe
trinh bay cla cac bén lién quan, xem xét théng tin dwoc trinh bay, dwa ra quyét dinh vé van dé
va ra quyét dinh bang van ban.
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Bét ky cha me nao tham gia mét budi diéu tran ding tha tuc déu c6 quyén:
e nho luat sw dai dién cho minh va nh& nhirng ca nhan cé kien tnL'rc hoac chuyén m(‘)n‘
d&c biét vé céac dich vu can thiép s&m danh cho hoc sinh khuyét tat, tham gia budi diéu

tran;

e trinh bay béng chirng va déi chirng, dbi chét, va doi hdi c6 sw tham dw ctia nhan
chirng;

e loai trir bang chirng nao chwa dwoc chia sé vé&i phu huynh it nhat nam ngay truvéc budi
diéu tran.

e nhan dwoc hd so ding nguyén van bang van ban hodc dién tlr vé budi diéu tran; va,
e nhan ban sao mién phi ctia quyét dinh cudi cung, bao gom két qua bang van ban.

Néu khiéu nai dung tha tuc d6 lién quan dén céc dich vu dang dién ra cla hoc sinh, trir phi co
sy déng y khac ctia phu huynh va DESE, SPOE hoac nha cung cap, hoc sinh sé tiép tuc nhan
duwoc cac dich vu trong ban IFSP dang dwoc cung cép tai thoi diém phu huynh yéu cau cé
diéu tran dung tha tuc.

Néu khiéu nai dung tha tuc lién quan dén céc dich vu ban dau, hoc sinh phai nhan dwoc céac
dich vu khéng c6 bat déng.

Néu phu huynh hoac DESE khong dong y VO quyét dinh cudi cung dung thd tuc, mot trong hai
bén cé quyén khang nghij lén tda an cla tiéu bang hodc tda an quan cla lién bang.

Céac Dich Vu bai Dién Gido Duc

Hoc sinh c6 quyén c6 mét ngudi Dai Dién Gido Duc néu cac em 1a tré dwoc Tiéu Bang bao tro
ho&c khong thé xac dinh hay tim thay phu huynh. Mét nguwdi Dai Dién Giao Duc sé dai dién
cho hoc sinh d6 trong quy trinh danh gia va tham dinh vé hoc sinh, phat trién va xem lai IFSP,
cung cép dich vu lién tuc va bat ky quyén nao khéac theo IDEA.

SPOE phai quyet dinh xem c6 cAn mét ngudi Dai Dién Gidao Duc cho mét hoc sinh hay khéng
va ndp yéu cau xin Dai Dién Giao Duc cho DESE. DESE sé& quyét dinh chi dinh mot nguwoi Dai
Dién Gido Duc tir mét nhém nhirng ngwoi dai dién da dwoc duyét, song gan hoc sinh. DESE
phai cé nhirng né lwc hop ly dé dam bao viéc chi dinh ngwdi Dai Dién Gido Duc trong khéng
qua 30 ngay sau khi SPOE xac dinh rang hoc sinh dé can nguoi Dai Dién Gido Duc.

Déi v&i nhivng hoc sinh nao la tré dwoc Tiéu Bang bao ho hodc sbng trong moi trwérng cham
s6c¢ nudi duwdng, SPOE phai trao doi voi co quan da dwoc giao nhiém vy cham soéc hoc sinh
do. Trong trwong hop hoc sinh la tré duwoc Tiéu Bang bao hd, nguwoi Dai Dién Gido Duc co thé
dwoc chon béi thdm phan x( ly vu viéc cta hoc sinh dé.

Nguw&i Dai Dién Gido Duc da chon khéng duoc ¢ mau thuan véi quyén loi ctia hoc sinh ma
minh dai dién va phai cé kién thirc va k§j nang dé dai dién cho hoc sinh d6. Nguwoi Dai Dién
Gido Duc khong duwoc 1a nhan vién cia bét ky co quan nao cla Tiéu Bang va khong duoc 1a
mot nha cung cap dich vu, gido duc hay chdm séc cho hoc sinh d6 hodc bat ky thanh vién gia
dinh ndo cla hoc sinh d6. M6t ngwdi da diéu kién 1am Dai Dién Gido Duc khéng phai la nhan
vién ctia DESE chi vi nguoi d6 dwoc DESE tra tién lam nguwdi Dai Dién Gido Duc. Nguwoi Dai
Dién Giao Duc c6 cung nhirng quyén lgi nhw phu huynh vi tit cd muc dich theo Phan C cua
IDEA.

Pé tim hiéu thém vé chwong trinh First Steps, hay truy cap trang web cta First Steps
tai:
http://dese.mo.gov/special-education/first-steps.

7 Tuyén B66 vé Quyén Loi cda Phuy Huynh — BAN CUOI CUNG 7.1.14


http://dese.mo.gov/special-education/first-steps

Dé biét thém thong tin vé quyén lgi phu huynh trong chwong trinh First Steps:
Lién hé Diéu Phdi Vién Dich Vu cua quy vi

Goi sb mién cwéc clia van phong SPOE:
1-866-583-2392

Lién hé van phong DESE tai:

Office of Special Education

P.O. Box 480

Jefferson City, MO 65102-0480

(573) 751-5739; RELAY & Missouri 1-800-735-2966 TDD

S& Giao Duc Tiéu Hoc va So Trung khéng phan biét déi x&r dwa trén chiing tdc, mau da, tn giéo, gidi tinh, ngudn gbc quéc gia, tudi tac
hoac khuyét tat trong cac chwong trinh va hoat déng clia s&. C6 thé gli thac méc lién quan dén cac chwong trinh clia S& va vé dia
diém phuc vu, hoat déng, va céc co s& dé tiép can cho ngwdi khuyét tat dén dia chi Jefferson State Office Building, Office of the
General Counsel, Coordinator — Civil Rights Compliance (Title VI/Title IX/504/ADA/Age Act), 6™ Floor, 205 Jefferson Street, P.O. Box
480, Jefferson City, MO 65102-0480; dién thoai s6 573-526-4757 hodc TTY 800-735-2966; email civilrights@dese.mo.gov.
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