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  هەنگاوی یەکەمی میسووری
  باوان مافیئاگاداری 

 
دڵنیا دەبێتەوە کە پڕۆگرامی هەنگاوی یەکەم پەیڕەوی دەکات لە ( DESE) میسووری ئامادەییڕێکخراوەی خوێندنی سەرەتایی و 

اوەن مەرج جیا لە ، یاسایەک کە ڕێگە دەدات بۆئەوەی هەموو منداڵانی خ(IDEA) یاسای ڕاهێنانی کەسانێک کە کەمئەندامن Cبەشی 

ێکخراوەی شوێنی لەگەڵ دە ڕ DESE. وەربگرن خێرانەژاد، کلتوور، ئایین یان توانایی پارەدانی خزمەتگوزاری خۆتیوەردانی 

 .دا بۆ دابەزاندنی پڕۆگرامی هەنگاوی یەکەم لە نووسینگە ناوچەییەکاندا گرێبەستی کردووە(SPOE) هاتنەژووری سیستەمی
 

 :خاوەنی ئەم مافانەی خوارەوەن یەکەمدا، باوانلە پڕۆگرامی هەنگاوی 
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 نووسراوی پێشوو ئاگاداری
دەستپێک یان گۆڕینی ناسینەوە )خاوەن مەرج  SPOE کە باوان دەبێ ئاگاداری نووسراو وەربگرن لە ماوەیەکی گونجاودا بەر لەوە

سەنگاندن، دیاریکردنی شوێن یان پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری بۆ منداڵ و خێزانی منداڵ پێشنیار بکات یان قبووڵی بوون(، هەڵ

ڵی پێشنیارکراو یان بەرگریکراو و هەروەها هۆی ئەم هەوڵە بە باوان ڕابگەیێنێت. دەبێ وەشانێک لە ونەکات. ئەم ئاگادارییە دەبێ هە

 رییەکەدا پێشکەش بکرێت.ئاگاداری یاسای باوان لەگەڵ ئاگادا

 
ئاگادارییەکان دەبێ وەها بنووسرین کە هەمووان لێی تێبگەن و بە زمانی دایکی خێزان نووسرابن. زمانی دایکی زمان  یان ئامرازی 

ی پەیوەندییەکە کە باوان بەگشتی بەکاریدێنن. گەر خێزانێک ئامرازێکی تر بۆ پەیوەندی بەکاردێنێت، وەک زمانی ئاماژە یان خەت

 برەیڵ، بۆی هەیە ئاگاداری بەو شێوەیە وەربگرێت. 
 
 ڕەزامەندی

اوەتی ئاگادار ببنەوە لە هەموو زانیارییەکانی پەیوەست بەو چالاکییە کە بۆئەو داوای ون: بەتەڕەزامەندی بەو واتایەیە کە باوا

 بەزانیارییەوە ئاگادار بکرێنەوە؛ جێبەجێکردنیڕەزامەندی کراوە، بە زمانی دایکی باوان یان ئامرازەکانی تری بەدیهێنانی پەیوەندی 

ئەو چالاکییە کە ڕەزاماندی بۆ داوا کراوە تێبگەن و بەنووسروە ڕەزامەندی خۆیان دەربڕن و ئاگادار بن کە نووسینی ڕەزامەندی 

گەڵ هەوڵێک کە بەر لە ەوە. گەر باوان ڕەزامەندنامەکەیان وەربگرنەوە، ئەمە ناگونجێت لەخشانەیە و هەرکات دەکرێ وەریبگرنخۆبە

  رگرتنەوەی ڕەزامەندیدا ڕووی داوە.ەو
 

  دەبێ لە کەسیەکانی خوارەوەدا ڕەزامەندی نووسراو لە باوان وەرگیرابێت:

 کاتێک بڕیارە هەڵسەنگاندن و پشکنینی منداڵێک جێبەجێ بکرێت؛ 

 خزمەتگوزاری پێشکەشی منداڵ یان خێزان بکرێت؛ 

  بیمەی گشتی (MOHealthNet/Medicaidیا )ن بیمەی تایبەتی بەکاربهێندرێت و  

  لەبەردەست بوونی زانیاری بۆ ناسینەوەی کەسی بۆ کەسانی بەدەر لە پڕۆگرامی هەنگاوی یەکەم یان داواکاری ئەو

  زانیاریانەی باسیان کرا لەسەر ئەم کەسانە.
 

، هەڵسەنگاندن لانیکەم لە لایەن دوو کەسی داڵکاتێک باوان ڕەزامەندی خۆیان دەردەبڕن بۆ هەڵسەنگاندن/ پشکنینی سەرەتایی من

زیشکی، شارەزاوە دەکرێت کە پێشینەکانیان وەرگرتووە، زانیارییەکانیان لە ژێدەر و سەرچاوەی تر کۆ کردۆتەوە، بەڵگە و پێشینەی پ

داڵ دەبن لە هەر بوارێکدا کنن، ئامرازێکی هەڵسەنگاندن بەکاردێنن و خەریکی دەستنیشانکردنی کرداری منڕاهێنان و بەڵگەی تر دەپش

مەگەر  داریوەک: ئاکاری گونجێنراو، بەدیهێنانی پەیوەندی، ناسین، بارودۆخی جەستەیی )لەوانە، بینین و بیستن( و کۆمەڵایەتی/ سۆز
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 ئەمەکە بەڵگە پزیشکییەکان یان بەڵگەکانی تری خاوەن مەرجی ئەو پشتڕاست بکەنەوە.
 

بۆ ئەنجامی هەڵسەنگاندنی بەردەوامی منداڵەکە، هەڵسەنگاندن لەلایەن لانیکەم دوو کەسی  ێێننڕادەگەکاتێک باوان ڕەزامەندی خۆیان 

ڕ و شارەزاوە ئەنجام دەدرێت کە هەڵدەستن بە کۆکردنەوەی زانیارییەکان لە هەرکام لەبوارەکانی گەشەکردن )ڕەفتاری ۆپسپ

ئەمەکە بەڵگە پزیشکییەکان یان ن( و کۆمەڵایەتی/سۆزداری(، بینین و بیست لەوانەگونجێنراو، پەیوەندیکردن، ناسین، جەستەیی )

 .بەڵگەکانی تری خاوەن مەرجی ئەو پشتڕاست بکەنەوە

 
باوانی منداڵی کەمئەندام دەتوانن هەر چەشنە خزمەتگوزاری بۆ منداڵ یان خێزان لە هەر کاتدا قبووڵ یان ڕەت بکەنەوە. باوان دەتوانن 

و خزمەتگوزارییە ڕەت کەنەوە بەبێ ئەمەیکە ئەم کێشەیە گاریگەری لەسەر خزمەتگوزارییەکان ، ئەپاش قبووڵکردنی خزمەتگوزاری

  دابنێت.
 

دەبێ هەڵسەنگاندن و پشکنین یان ئەو خزمەتگوزاریانە کە دەکەوێتە دەست ڕوون بکاتەوە و  SPOE، گەر ڕەزامەندی دەرنەبڕدرێت

دی مەتگوزاری وەرگرێت، مەگەر ڕەزامەنەڵسەنگاندن و ڕووماڵ یان خزیارمەتی باوان بدات بۆئەوەی تێبگەن منداڵ ناتوانێت ه

 دەرببڕدرێت.
 

ەمە گەر باوان ڕەزامەندی دەرنەبڕن و ئدژایەتی ناکات لەگەڵ بڕیاری باوان. لەگەڵ ئەوەشدا  SPOE، گەر ڕەزامەندی دەرنەبڕدرێت

  هەرێمی ڕاپۆرتێک دەدرێت بە کاربەدەستانی پەیوەندیدار.بندرێت، بەپێی پێدوایستی یاسای ابەپێی یاسای میسووری بە کەمتەرخەمی د
 

 (IFSP) پلانی بەتاککردنی خزمەتگوزاری خێزان
 IFSP ڕۆژ پاش ڕەوانەکردندا، دەبێ کۆبوونەوەیەک بۆ هەر منداڵ و خێزانێکی خاوەم مەرج بە مەبەستی دانانی یەک 45لە ماوەی 

یسانەی خوارەوە ئەم کە IFSPسەش مانگ جارێک پێداجوونەوەی بۆ دەکرێت.ۆ ساڵێک نووسراوە و لانیکەم ب IFSP. بەڕێوە بچێت

ئاستی گەشەی هەنووکەی منداڵ، ئاکامی پەیوەست بە منداڵ و خێزان؛ چۆنیەتی هەڵسەنگاندنی پێشکەوتن، : لەخۆ دەگرێت

ر گواستنەوە لە ماوەی ؛ چۆنیەتی پارەدانی تێچوونی خزمەتگوزاری و مشتومڕ لەسەخزمەتگوزارییەک کە دەبێ پێشکەش بکرێت

  ئامادەبوونی منداڵدا لە پڕۆگرامی هەنگاوی یەکەمدا پاش هاتنەدەرەوە لە هەنگاوی یەکەم لە تەمەنی سێ ساڵاندا.
 

 نهێنی
پڕۆگرامی هەنگاوی یەکەم ئێشی کۆکردنەوەی زانیاری منداڵ و خێزان و تۆمارکردن لەسەر کاغەز و بە شێوەی ئەلەکترۆنی پەیوەست 

داڵێکی ڕەوانەکراو بۆ پڕۆگرام جێبەجێ دەکات. زانیارییەکان لە خێزان، پێشکەشکاران و کەسانی تری ڕاگەیێندراو لە لایەن بە هەر من

بەکاردەهێندرێن بۆ پڕۆسەکانی ڕەوانەکردن،  خێزانەوە بەو پێیە کە دەربارەی منداڵەکە زانیاریان هەیە، کۆ دەکرێنەوە. ئەم زانیاریان

ڵگەکانی ناساندنی کەسی لە کاتی ەبێ نهێنی داتا، زانیاری و پێشینە و بەد IFSP .SPOEلێوەشاوی و  قبووڵکردن، دیاریکردنی

  کۆکردنەوە، ڕاگرتن، بەکارهێنان، خەزنکردن، دەرکاندن و قۆناغەکانی وێرانکاریدا بپارێزێت.
 

پێویستە، تەمی هەنگاوی یەکەم، بەرلەوە کە زانیاری ناسینەوەی کەسی بخرێتە بەردەستی هەر کەسێکی تر لە دەرەوەی سیس

، ڕێکخەری خزمەتگوزاری منداڵ، SPOE یرترێت. سیستەمی هەنگاوی یەکەم بریتییە لە فەرمانبەرانیڕەزامەندی نووسراو وەربگ

 .DESEو  گەی ناوەندی کاری و باری داراییرانی منداڵ، نووسینپێشکەشکا

 
 وێرانکاری زانیاری

SPOE پڕۆگرامی هەنگاوی  ەوانەکراو لە ڕێگەیی و ئەلەکترۆنی بۆ هەر منداڵێکی ڕگەی کاغەزپشکنین دەکات بۆ پاراستنی بەڵ

 خێراەوە. بەڵگەی کاغەزی منداڵ لانیکەم تاکوو سێ سال پاش ئەو ڕێکەوتە کە منداڵ ئیتر خزمەتگوزاری خۆتێوەردانی میەکە

ش ئەمە کە بەڵگەی کاغەزی ئیتر بۆ خزمەتگوزاری پێویست نەبوو، دا دەپارێزترێت و پاشان بەڵگەی کاغەزی لەناە دەچێت. پاSPOE وەرنگرێت، لە

کەوتی ێباوان دەتوانن بە نووسراو داوا بکەن کە بەڵگە کاغەزییەکان لەناو بچن. لەگەڵ ئەوەشدا، پێشینە و بەڵگەی پزیشکی وەک ناوی منداڵ و ڕ

منداڵ، یادداشتەکانی پێشکەوتنی  IFSPی و پێشکەشکاران،لەدایکبوون، ناونیشان و ژمارە تەلەفۆنی باوان، ناوێ ڕێکخەری خزمەتگوزار

 ەوە بەبێ بەربەستی کات دەپارێزریت.پڕۆگرامی هەنگاوی یەکەم پێشکەشکار و داتای چوونەدەرەوە لە ڕێگەی
 

 پشکنینی بەڵگەکان
ەست بە منداڵ و خێزان بکەن. دا دەتوانن پشکنینی هەموو بەڵگەکانی پەیوپڕۆگرامی هەنگاوی یەکەم ئەو باوانە کە بەڵگەیان هەیە لە

یەکان، یادداشتی پێشکەشکردنت هIFSP، ە بەڵگەی کاغەزی و ئەلەکترۆنی هەڵسەنگاندن، ڕووماڵ، دیاریکردنی لێوەشاویئەم

 پێشکەشکار، سکاڵای تاکی پەیوەست بە منداڵ یان هەر شتێکی تر لە دۆسییەی منداڵدا دەگرێتەوە.
 

SPOE اتەوە بۆ لەبەردەست بوونی بەڵگەکان، بەبێ وەدرەنگی کەوتن، بەر کە هەر کۆبوونەوەیەکیدەبێ وەڵامی داواکاری باوان بد 

IFSP تر و بەردەوام ئەوپەڕی لە ماوەی دە ڕۆژ پاش داواکاری. گوێگرتنێکین هەر یا 
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  باوان مافەکانی خوارەوەیان هەیە:

 کاتێک داوای ڕوونکردنەوەیان کرد لەسەر بەڵگەکانی منداڵ SPOE ؛ن بداتەوەوەڵامیا 

 داوا بکەن کە SPOE وەشانی بەڵگەکانی منداك پێشکەش بکات و  

 .داوا لەو کەسانە بکەن کە لە لایەن باوانەوە هەڵبژێردراون پشکنینی دۆزییەی منداڵ بکەن 
 

ت تەنیا بۆیان گەر بەڵگەیەکی خۆتێوەردانی خێرا زانیاری زیاتر لە منداڵیک لەخۆ دەگرێت، باوانێک کە ئەم بەڵگەیان دەکەوێتە دەس

 بە منداڵەکەی خۆیان جێبەجێ بکەن.هەیە ئیش پشکنینی و پێداچوونەوەی زانیاری پەیوەست 
 

SPOE وان دەسەڵاتی پێویستیان هەیە بۆ پشکنینی بەڵگەکانی پەیوەست بە منداڵ مەگەر ئەوەیکە بەڵگەیەک گریمانە دەکات کە ئە

 ی زاڵ وەک کێشەی پەیوەست بە سەرپەرشتی، بەخێوکردنی منداڵ،کرابێت لەسەر ئەوەی باوان بەپێی یاسا SPOEپێشکەشی 

   چاودێری، جیایی و تەڵاق ئەو مافەیان نییە.
 

SPOE دەستی بە بەڵگە کاغەزییەکان ڕادەگات. )جگە لە دەستگەیشتنی ئەو کەسانە کە لە سیستەمی  دەبێ بەڵگە بێنێتەوە کە كێ

ی کەوتنەبەردەست و ئامانجی دەستڕاگەیشتن بە پێشینەکان. باوان دەتوانن بەپێی هەنگاوی یەکەمدان(، لەوانە، ناوی کەس، ڕێکەوێن

 .ەوە وەربگریتپڕۆگرامی هەنگاوی یەکەمداواکاری لیستەیەک لە جۆر و شوێنی پاراستنی بەڵگەی بەکارهێندراو لە لایەن 
 

نی ئەم تێچونە نەبێتە لەمپەڕ بۆ پشکنینی تێچوونی کۆپیکردنی بەڵگەکان وەرگرێت، بەڵام بە مەرجێک کە وەرگرت SPOE لەوانەیە

دەبێ  SPOE. بۆی نییە بۆ گەران یان کۆکردنەوەی زانیاری تێچوونێک وەربگرێت SPOE بەڵگەی باسکراو لە لایەن باوانەوە.

ەبێ هیچ تێچوونێک ب IFSP لە زووترین کاتدا پاش هەر کۆبوونەوەی IFSP و ە هەر هەڵسەنگاندن، ڕوومالی منداڵوەشانێک ل

  تی باوان.سبخاتە بەردە
 

ردنی نهێنی بوونی یان خەڵەتێنەرە یان دەبێتە هۆی پێشێلکئەو باوانە کە پێیان وایە زانیاری تۆمارکراو لە بەڵگەکانی منداڵدا هەڵە یان هەڵ

 دەبێ لە کاتی SPOEگۆڕانکاری بکات.  SPOE مافەکانی تری منداڵ، دەتوانن داواکاری نووسراو پێشکەش بکەن بۆئەوەی

ئامادە  SPOE گونجاودا پاش بەدەستگەیشتنی داواکاری ، بڕیار بدات ئاخۆ گۆڕانکاری لە زانیارییەکاندا بەدی بێنێت یان نا. گەر

 هەیە. گوێگرتنیاندەبێ ئەم سەرپێچییە بە باوان ڕابگەیێنێت و بە باوان بڵێت کە ئەوان مافی  SPOE نەبێت بە گۆڕینی زانیارییەکان،

 
DESE دژایەتی لەگەڵ زانیاری ناو بەڵگەی  گوێگرتننانی بدات بە باوان بۆئەوەی بە بەکارهێتی داواکاریدا، دەرفەتێک دەبێ، لە کا

وانن منداڵدا بکات بۆئەوەی دڵنیا بێتەوە کە زانیارییەکان دەقیقن و نهێنی بوون یان مافەکانی تری منداڵ یان باوان پێشێل ناکات. باوان دەت

 اری دادگاییکردنی ئیداریان هەبێت.یەوە داواک DESE لە ڕێگەی
 

گەر لە ئاکامی دادگاییکردندا، دیاری بکات کە زانیارییەکان هەڵەن یان دەبنە هۆی پێشێلکردنی نهێنی بوون یان مافەکانی تری منداڵ، 

SPOE دەبێ زانیارییەکان بگۆڕێت و ئەمە بە نووسراوە بە باوان ڕابگەیێنێت . 
 

، ری بکات کە زانیارییەکان هەڵەن یان نابنە هۆی پێشێلکردنی نهێنی بوون یان مافەکانی تری منداڵ ا، دیاگوێگرتندگەر لە ئاکامی 

DESE ەمایە کە هۆی دژایەتی ئەوان دەبێ بە باوان ڕابگەیێنێت کە ئەوان بۆیان هەیە لە دۆسییەدا ئاگادارییەک بنووسن لەسەر ئەو بن

وە وەک بەشێک لە  SPOE رییەکی نووسراو لە بەڵگەکانی منداڵدا دەبێ لە لایەنچییە. هەر چەشنە ئاگادا گوێگرتندابڕیاری  لەگەڵ

 بەڵگەکانی منداڵ یان بەشی دژایەتی لەگەڵ بەڵگەکان لە لایەن ەربەڵگەکانی منداڵ و هەتاکوو پاراستنی بەڵگەکان ڕابگیرترێت. گ

SPOE یەوە هاوبەش بکرێت، دەبێ ئاگاداری باسکراویش هاوبەش بکرێت. 

 
 یکردنناوبژ

ن پێشکەشکار لە هەر کاتێکدا بۆ چارەسەرکردنی یا DESE، SPOE دەرفەتێکی بەکارهێنانی ناوبژیکردن دەدرێت بە باوان و

 . DESE کێشەکان. باوانی هۆگر بە ناوبژیکردن دەبێ داواکارییەک بدەن بە
 

  داواکاری ناوبژیکردن دەبێ ئەم کەیسانە لە خۆ بگرێت:

 نی کەسێک کە داوای ناوبژیکردنی کردووە؛ناو و زانیاری پێوەندیکرد 

 ناو و ناونیشانی منداڵ؛ 

  لەخۆ دەگرێت؛پرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی ێلڕاگەیاندنی ئەمە کە ناوبژیکردن سکاڵای منداڵ یان 

 شڕۆڤەکردنی کێشە و 

 .ڕێگەچارەی پێشنیارکراو بۆ ئەو کێشەیە 
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 : ناوبژیکردن

 ؛ بۆ هەموو لایەنەکان خۆبەخشانەیە 

 یان بەرگریکردن لە هەر چەشنە پرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی ێلبۆ  ابێتە هۆی وەدرەنگێ خستنی مافی باوانن ،

 و IDEA لە Cبخش  مافێکی تر بەپێی بەشی

 ە لایەن کەسێکی ناوبژیکەری خاوەن مەرج و بە لایەن جێبەجێ دەکرێت کە لە بواری تەکنیکەکانی ناوبژیکردنی ل

ن پێشکەشکاری یا DESE، SPOEکاریگەرەوە ڕاهێنراوە. ناوبژیکەری بێ کایەن نابێ یەکێک لە فەرمانبەرانی 

ەکان. کەسی هەڵبژێردراو وەک ناوبژیکەر تەنیا بەم نداڵ بێت و نابێ دژایەتی هەبێت لەگەل بەرژەوەندییمخزمەتگوزاری بۆ 

 . داناندرێت DESE تێچوونی ناوبژیکردن بەو دەدات، بە فەرمانبەری DESE هۆیە کە

 
دەبێ لە پەیوەندی لەگەڵ بەکارهێنانی  DESEخزمەتگوزاری ناوبژیکردن بە هیچ تێچوونێک پێشکەشی باوان دەکرێت. باوان  و 

 بێ ناوبژیکەری بێ لایەنی هەڵبژێردراو لە لیستەی ناوبژیوانی خاوەن مەرج بەکار بێنێت کە لەبەردەستی  ناوبزیکردن ڕێک کەون و دە

DESEە. 
 

ن پێشکەشکار یا DESE، SPOE ڕۆژ پاش هەڵبژاردنی ناوبژیوکەر و لە شوێنێکدا کە باوان و 15ناوبژیوکەری دەبێ لە ماوەی 

ە کە لە ماوەی ناوبژیکردندا ڕوو دەدەن. نهێنین و ئەگەری بەکارهێنانی ئەوان وەک ڕێک دەکەون، پلانی بۆ دابندرێت. ئەو مشتومڕان

. تر یان دادگاییکردنی سیڤیل هەر دادگایەکی فیدراڵ یان هەرێمیدا نییەپرسینەوەیەکی دادخوازی فەرمانگەیی ێلبەڵگە لە هەر 

 وی کۆتایی پێبێت.ژ پاش بڕیاردان بۆ جێبەجێکردنی ناوبژیڕۆ 30ناوبژیکردن دەبێ لە ماوەی 
 

مەگەر دوو لایەن ڕێک کەون کە کەسانێکی زیاتر  ئاوپەڕی سێ کەس دەتوانن لەگەڵ باوان یان لایەنی تردا بێن بۆ ناوبژیکردن

 ڕێگەیان پێبدرێت. پارێزەران ڕێگەیان نییە بێنە ناو کۆبوونەوەی ناوبژیکردن. باوان دەتوانن لەگەڵ داکۆکیکەرێکدا ئامادە بن.
 

ێکەوتننامەیەکی نووسراوی ڕکەوتنێک کە لایەنەکان لە پڕۆسەی ناوبژیکردندا دەستیان کەوتووە دەبێ دەبێ لە ە ڕێهەر چەشن

ناوبژیکردندا کە لە ڕووی یاساییەوە پێویستە، بنووسرێت. ئەم ڕێکەوتننامەیە ڕادەگەیێندرێت کە مشتومڕەکان لە ماوەی ناوبژیکردندا 

دەبی هەم لە  هێندرێت. ئەم ڕێکەوتننامەیەکاربیان هەوڵی سیڤیلدا بەادخوازی فەرمانگەیی پرسینەوەی دێلنهێنییە و ناکرێ پاش 

ن پێشکەشکار کە دەتوانن ڕێکخراوە بەرپرس بکەن بە جێبەجێکردنی ئیشێک، واژۆ یا DESE، SPOE لایەن باوان و هەم نوێنەری

ناوچە لە هەرێمی ویلایەتە یەکگرتووەکاندا شیاوی  بکرێت. ئەم ڕێکەوتننامەیە لە هەر دادگایەکی هەریمی شیاو یان دادگای

 جێبەجێکردنە.
 

 شکایەتی منداڵ
ن پێشکەشکار هەرکام لە یاساکانی هەرێم یان فیدرال یان ڕێسای یا DESE، SPOEگەر کەس یان ڕێکخراوەیەک بڕوای وایە 

  بکات. DESE شیپێشێل کردووە، دەتوانێت شکایەتی منداڵی واژۆکراو و نووراو پێشکە IDEAلە C بەشی

 
 شکایەتی نووسراوی منداڵ دەبێ کەیسەکانی خوارەوە لەخۆ بگرێت:

 کە  ئاگادارییەک لەسەر بنەمای ئەمەکەDESE، SPOEبڕگەی ن پێشکەشکار یەکێک لە پێداویستییەکانی، یا C لە IDEA 

 ؛پێشێل کردووە

 ئەو ڕاستیانە کە ئەم ئاگاداریانە لەسەر ئەو بەردەوامە و 

 ری پەیوەندی کەسێک کە شکایەتەکەی باس کردووە.واژۆ و زانیا 
 

  گەر سکاڵا پەیوەست بێت بە منداڵێکی تایبەت، سکاڵای نووسرای منداڵ دەبێ هەوەها کەیسەکانی خوارەوەش لەخۆ بگرێت:

 ناو و ناونیشانی منداڵ؛ 

 ناوی پێشکەشکاری خزمەتگوزاری بە منداڵ؛ 

 شە وشڕۆڤەکردنی کێشە، لەوانە ڕاستی پەیوەست بە کێ 

 .ڕێگەچارەی پێشنیارکراو بۆ ئەو کێشەیە 
 

 سکاڵا دەبێ لەسەر پێشێلکردنێک بێت کە زیاتر لە ساڵێک بەر لە ڕێکەوتی بەدەستگەیشتنی سکاڵا ڕووی نەدابێت.
 

ن پێشکەشکاری خزمەتگوزاری منداڵ بکات و یا SPOEکەسێک کە سکاڵای باس کردووە دەبێ کۆپێیەک لە سکاڵای پێشکەشی 

تۆمار کردووە. کەسێک کە سکاڵای باس کردووە دەرفەتی هەیە لەسەر سکاڵا خەریکی پشکنینی  DESE سکاڵاکەی لای هاوکات کە

 بێت بۆ پێشکەشکردنی زانیاری زیاتر، چ زارەکی.
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DESE، SPOE ن پێشکەشکار دەرفەتێکیان دەبی بۆ سکاڵاکردن و باوان و یاDESE، SPOEن پێشکەشکار دەرفەتیان هەیە ، یا

 .  شانە لە ناوبژیکردندا بەشداری بکەنخۆبەج
 

لە ڕێگەی پێداهاتنەوەی هەموو زانیارییە پەیوەستەکانەوە سکاڵا پشکنینی بۆ دەکرێت کە دەکرێ وتووێژ لەگەڵ باوان، پێشکەشکاران 

ێبەجێکردنی ج DESE یان کەسانی تر کە زانیاریان هەیە، بێت. لێکۆڵینەوەی ناوچەی کاتێک جێبەجێ دەکرێت جێبەجێ دەکرێت کە

لەسەر ئەمە کە  DESE ئەمە بە پێویست بزانێت. بڕیارێکی نووسراو لەگەڵ دۆزراوەکان، دەرئەنجام و هۆکاری بڕیاری

ڕۆژاندا لە ڕێکەوتی  60پێشێل کردووە یان نا لەماوەی  IDEA لە C ن پێشکەشکاری ناوەڕۆکی بڕگەییا DESE، SPOEئاخۆ

ڕۆژەکە تەنیا لە کاتی بارودۆخی تایبەتدا درێژ  60ەی تیوەردراون دەنێردرێت. ماوەی ڕاگەیاندنی سکاڵاوە بۆ هەموو ئەو کەسان

ن پێشکەشکاری تێوەردراو لەسەر درێژکردنەوەی کات بۆ بەشداریکردن لە یا DESE، SPOEدەکرێتەوە یان گەر باوان و  

 ناوبژیدا ڕێک کەون.
 

دەبێ خەریکی پشکنینی شێوازی  DESE، ردووە یان پێشکەشکار یاساکانی پێشێل ک DESE، SPOE گەر دەرکەوێت

ڕاستکردنەوەی پێشێلکردن بێت . لەوانە خزمەتگوزاری لەکیسچوو، پارەدانەوەی دارایی یان هەوڵی تر بۆ وەڵامدانەوە بە 

 ەیە.پێداویستییەکانی منداڵ و پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری لە داهاتوودا بۆ هەموو ئەو خێزانانەی کە منداڵی کەمئەندامیان ه
 

یان چەند کێشە لەخۆ دەگرێت لەخۆ بگرێت، پرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی ێلگەر سکاڵایەکی نووسراو بەدەست بگات کە کە 

پرسینەوەی ێلکوو کۆتایی داداگاییکردن پشکنینی بەشێک لە سکاڵا ناکات کە لە تا DESE، دێتە ئەژمار گوێگرتنێک لە کە بەش
پرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی ێلەگەڵ ئەوەشدا، هەر کێشەیەک لە سکاڵادا کە بەشێک نییە لە هەیە. لدادخوازی فەرمانگەییدا 

  ڕۆژاندا پشکنینی بۆ بکرێت. 60دەبێ لە ماوەی 

 
لەسەر ئەو  گوێگرتنگەر کێشەیەک لە سکاڵایەکی بەر لە دادگاییکردنی پەیوەست بە هەمان کەسان چارەسەر نەکرابێت، بڕیاری 

 دەبێ ئەم بڕیارە بە کەسێک کە سکاڵای باس کردووە، ڕابگەیێنێت. سکاڵای پەیوەست بەم داوایە کە DESEە و ئاشکرای کێشەیە

DESE، SPOE بڕیاری داداگییکردنی ئیداری ڕەچاو نەکردووە، دەبێ لە لایەن یان پێشکەشکار DESE وە پشکنێنی بۆ بکرێت   . 
 

 گوێگرتن بە  لێپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی
پرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی ێگرتن بە  لێسایەکی کرداری بە ناو گوڕێگەی ڕێیانە لە ۆمافی خ DESEان و باو

ستە کە ویێپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی، پێگرتن بە  لێکی گوێدەسپ ۆشە و گرفتیان بکەن. بێچارەسەری ک
 ت.ێبکر DESEەوانەی ڕشکەک ێڤەی کۆشر ڵلەگە داواکارییەک بە نووسراوە 

 
 ت:ێبگر ۆت و ئەمانەی خوارەوە لەخێبە نووسراوە ب ێپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی دەبێلداواکاری 

 شکەش ێپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی پێگرتنی لێەیوەندی تاکەکەسی کە داواکری گوناو و زانیاری پە
 کردووە؛

 ؛ڵو ناونیشانی مندا ناو 

 شەکان وێڤەی کۆشر 

 شەکان.ێک ۆب شنیاریێگە چارەی پڕێ 
 
شەیەک کە زیاتر لە یەک سال بەر لە ێت بە کێتایبەت ب ێپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی دەبێگرتنی لێداواکری گو

 ت.ێووی نەدابڕکەوتی داواکارییەکە ڕێ
 
 DESEت. ێباوان ئەنجام بدر ۆب ۆنی گونجاودا بێلە کات و شو ێدەب  پرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەییێگرتنی لێگو
باوان،   پرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەییێگرتنی لێگوپاش وەرگرتنی داواکاری بۆ  ژڕۆ 30ر ۆتەوە کە لانی زێنیا بڵد ێەبد

 ۆستەوە بۆگەی پڕێکی نووسراوە لە ێیارڕهاتووە و بێتایی پۆپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیییە کێگرتنی لێئەم گو
 ۆی داواکاری هەر یەک لە لایەنەکان ئەم کاتە بێت بەپێگرتن دەتوانێت. بەرپرسی گوێردرێهەر یەک لە لایەنەکان دەن

 .ژ بکەنەوەێدرژی ڕۆی 30
 

دەدرێت. بەرپرسی گوێگرتن دەبێ  DESEگوێگرتن لەلایەن بەرپرسێکی بەدواداچوونی بێلایەن ئەنجام دەدرێت کە تێچووەکەی لەلایەن 

و پێداویستییەکانی منداڵانی شیاو و خێزانەکانیان ئاگادار بێت، و نابێ  Cبەشی  سەر بە خزمەتگوزاری خۆتێوەردانی بەپەلە، پێداویستییەکانی

یان پێشکەشکارانی خزمەتگوزاری بە منداڵ بێت. بەرپرسانی گوێگرتن نابێ دژایەتی بەرژەوەندیان  DESE، SPOEفەرمانبەری 

بۆ بەڕێوەبردنی گوێگرتنی لێپرسینەوەی  دەداتبتیچونێکی  DESEهەبێت کە توانایی بەرپرسی گوێگرتن تەنیا بەهۆی ئەمەکە 
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نییە. بەرپرسی گوێگرتن گوێی گرتووە بۆ قسەکانی لایەنەکان، پشکنینی زانیارییە  DESE، فەرمانبەری  دادخوازی فەرمانگەیی

 پێشکەشکراوەکان دەکات، سەربارەی بابەتەکان بڕیار دەدات و بە نووسراوە بڕیارێک پێشکەش دەکات.

 
 هەیە: انلە گوێگرتنی لێپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی مافی خوارەوەی وتێوەگلا یباوانهەر یەک لە 

 ێرکاری یان داواکاری ئەمە بێت کە کەسانێک کە زانست یان فکە نوێنەرایەتی ئەو بگرێتە ئەستۆ  ەنداوا لە پارێزەرێک بک

داڵانی کەم ئەندام بەشداری بکەن لە تایبەتیان بینیوە لە پەیوەندی لەگەڵ خزمەتگوزاری خۆتێوەردانی بەپەلە بۆ من

 گوێگرتنەکەدا؛

  بە پێشکەشکردنی بەڵگە و بەرەوڕووبوونەوە، پشکنینی بەرانبەری بەڵگە بکرێت و ئامادەبوونی شایەتەکان بە پێویست

 بزانێت؛

 بێتە بەر دەستی ئەو بەڵگانە وەلا نێت کە بەلانیکەم پێنج ڕۆژ بەر لە گوێگرتنی لێپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی نەخرا

 .باوان

 و کترۆنی خۆڕایی تۆماری وشە بە وشەی بیستراوەکان وەرگرێتەنووسراوە یان ئەل وەشانێکی 

 خۆڕایی لە بڕیاری کۆتایی کە دۆزینەوەکان لەخۆ دەگرێت وەرگرێت. وەشانێکی 

 
پێشکەش بە منداڵ دەکرێت، منداڵ ئەگەر سکاڵای لێپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی تایبەت بێت بە خزمەتگوزارییەک کە ئیستا 

ی خۆی وەردەگرێت لەو کاتەدا کە باوان داواکاریان پێشکەش کردبوو بۆ IFSPهەروا بەردەوام خزمەتگوزاری هاتوو لە ناوە 

یان پێشکەشکار ڕێکەوتنێکی دیکەیان  DESE، SPOEگوێگرتنی لێپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی، مەگەر ئەوەیکە باوان و 

 هەبێت. لەمبارەوە

ئەو خزمەتگوزاریانە  ەتگوزاری سەرەتایی، منداڵەکە دەبێئەگەر سکاڵای لێپرسینەوەی دادخوازی فەرمانگەیی تایبەت بێت بە خزم

 گرێت کە دژایەتی نەکرابێت.بوەر

 

وەی دووبارەی بن، هەر یەک لە لایەنەکان مافی پێداچوونە لێپرسینەوەی فەرمانگەییدژ بە بڕیاری کۆتایی  DESEئەگەر باوان یان 

 هەرێم یان دادگایەکی ناوچەیی فێدرال. تریبڕیاری دادگایان هەیە لە دادگایەکی 

  
 خزمەتگوزاری سەرپەرشتی بەدیل بۆ پەروەردەیی)فێرکاری(

منداڵەکە ئەگەر مافی سەرپەرشتی بەدیلی هەیە بۆ پەروەدەیی کە لە ژێر سەرپەرشتی هەرێم بووە یان توانای دیاریکردن یان 

ی نەبێت. سەرپەرشتی بەدیل بۆ پەروەردەی منداڵ، نوێنەرایەتی ئەوەی لە ئەستۆیە لە پەیوەندی لەگەڵ هەڵسەنگاندن و باوانەوەی دۆزین

، پێشکەشکردنی بەردەوامی خزمەتگوزاری و مافەکانی دیکەی دەستنیشانکراو IFSPنرخاندنی منداڵ، دابینکردن و پێداچوونەوەی 

 .IDEAبەپێی 

 

SPOE بکات کە ئاخۆ بۆ منداڵێک پێویستی بە سەرپەرشتی بەدیل بۆ پەروەردە هەیە یان نا و داواکاری سەرپەرشتی  دەبێ دیاری

لەنێوان دەستەیەک  DESEبکات. دانانی سەرپەرشتێکی بەدیل بۆ پەروەردە دەبێ لەلایەن  DESEبەدیلی بۆ پەروەردە پێشکەش بە 

دەبی هەوڵی ماقول و گونجاو بۆ دڵنیابوونەوە لەم  DESEڵەکە دەژین ئەنجام بدرێت. لە سەرپەرشتی بەدیلی پەسەندکراو کە لە نزیکی مندا

گەیشتە ئەم ئەنجامە کە منداڵەکە  SPOEڕۆژ پاش ئەوەیکە  30بابەتە ئەنجام بدات کە سەرپەرشتی بەدیل بۆ پەروەردە بە لانی زۆر 

 پێویستی بە سەرپەرشتی بەدیل هەیە بۆ پەروەردە، دەستنیشانکرێت.

 

پێویستە لەگەڵ ڕێکخراوەیەکی دیاریکراو بۆ  SPOEبارەت بەم منداڵانە کە لەژێر سەرپەرشتی هەرێم بووە یان لەژێر چاودێری دان، سە

یەن دادوەری جاودێری لە منداڵ قسە بکات. لە پەیوەندی لەگەڵ ئەو مندالەی لەژێر سەرپەرشتی هەرێم دایە، سەرپەرشتی بەدیل بۆ پەروەردە دەتوانێت لەلا

 هەڵبژێردرێت. وەەیسی منداڵەکەک

 
نەرایەتی بڕیارە نوێسەرپەرشتیاری بەدیلی هەڵبژێردراو بۆ پەروەردە نابێ هیچ دژایەتێکی لەگەڵ بەرژەوەندی ئەوە منداڵە هەبێت کە 

ک لە ت یەکێبەدیل بۆ پەروەردە ناتوانێ نەرایەتی منداڵەکەشی هەبێت. سەرپەرشتیاریبێ زانست و شارەزایی نوێبگرێتە ئەستۆی و دە

فەرمانبەرانی هەر ڕێکخراوەیەکی حکوومی یان پێشکەشکارێک بێت کە خزمەتگوزاری، راهێنان، یان چاودێری لە منداڵ یان هەر 

 DESEیەک لە ئەندامانی خێزانی منداڵ پێشکەش دەکات. کەسێک کە شیاوی سەرپەرشتی بەدیلە بۆ پەروەردە تەنیا بەهۆی ئەمە کە 

ئەژمار ناکرێت. سەرپەرشتی بەدیل بۆ پەروەردە  DESEئەوەیکە سەرپەرشتی بەدیل بیت بۆ پەروەردەیی، وەک فەرمانبەری دەدات بۆ ێتێچوونێکی پ

 .IDEAلە  Cهەموو مافەکانی باوانی هەیە بۆ هەموو ئامانەکانی بەشی 
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 ەوە بکە:بۆ بەدەستهێنانی زانیاری زیاتر سەبارەت بە بەرنامەی هەنگاوی یەکەم، سەردانی ماڵپەڕی خوار

steps-education/first-http://dese.mo.gov/special. 
 

 هەنگاوی یەکەم: لە پڕۆگرامی بۆ بەدەستهێنانی زانیاری زیاتر سەبارەت بە مافی باوان

 

 خزمەتگوزاری خۆت پەیوەندی بکە بە ڕێکخەری

 :SPOE بێبەرامبەریکە بە ژمارە تەلەفۆنی پەیوەندی ب

1-866-583-2392 
 

 بە ناونیشانی خوارەوە: DESEپەیوەندی بکە بە نووسینگەی 

 نووسینگەی پەروەردەی تایبەتی
P.O. Box 480 

Jefferson City, MO 65102-0480 
 TDD 2966-735-800-1ەلە لە میسوری ؛ ڕ751-5739 (573)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و چالاکییەکانی خۆی بەپێی نەژاد، ڕەنگی پێست، ئایین، ڕەگەز، نەتەوە، تەمەن یان لاوازی هیچ جیاکارییەک دانانێت. پرسیارەکانی  پڕۆگرامڕێکخراوەی پەروەردەی سەرەتایی و ئامادەیی لە 

الاکییەکان، و ئاسانکارییەکانی بەردەست بۆ کەسانی کەمئەندام دەبێ هەناردە کرێت بۆ ناونیشانی خوارەوە: بینای چ وەندی لەگەڵ شوێنی خزمەتگوزاری،ڕێکخراوە و لە پەی پڕۆگرامیتایبەت بە 
6 ,(Title VI/Title IX/504/ADA/Age Actگونجاندنی مافی مەدەنی ) – ڕێکخەرفەرمانگەیی هەرێمی جەفەرسۆن، نووسینگەی ڕاوێژکاری گشتی، 

th
 Floor, 205 Jefferson 

0480-eet, P.O. Box 480, Jefferson City, MO 65102Str 735-2966یا  573-526-4757؛ ژمارە تەلەفۆن-TTY 800 ئیمەیڵ؛ civilrights@dese.mo.gov. 

http://dese.mo.gov/special-education/first-steps
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