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 گامهای نخست ميسوری
 بيانيه حقوق والدين

 
قانون آموزش « Cاز بخش » گامهای نخست«کند که برنامه  ) تضمین میDESEاداره آموزش ابتدایی و متوسطه میسوری (

نظر از نژاد، فرهنگ، مذهب یا  کند. بر اساس این قانون همه کودکان واجد شرایط صرف ) پیروی میIDEAمعلولان (
) برای SPOE» (نقطه ورود سیستم«با نهادهای  DESEشوند.  توانایی مالی از خدمات مداخله زودهنگام برخوردار می

 ای قرارداد دارد. از دفترهای منطقه» گامهای نخست«مدیریت برنامه 
 

 والدین حق دارند که:» گامهای نخست«در 
 

 3صفحه …...……..…………...............…………  بررسی پرونده 1صفحه ……..…...…..……….......……………اخطار کتبی قبلی 
 4صفحه …..…………...……......…………………گری  میانجی 1صفحه .……........……………………………………رضایت 

 5صفحه …….…………...…........………………شکایت کودک  2صفحه …..............................…….…برنامه فردی خدمات خانواده
 6صفحه ...…...........................……………….………دادرسی  2صفحه …………..…...........…………………………رازداری 

 7صفحه ….…...….....................………خدمات سرپرست آموزشی  2صفحه ….…........….............……………از بین بردن اطلاعات 
  

 اخطار کتبی قبلی
امور شناسایی (تایید صلاحیت) و ارزیابی یا تغییر مکان یا ارائه خدمات به کودک و خانواده  SPOEپیش از آن که 

کودک را آغاز کند یا این امور را نپذیرد، باید اخطار کتبی حاوی این موضوعات با فرصت معقول به والدین ابلاغ شود. 
باید » بیانیه حقوق والدین«ای از  دام آگاه کند. نسخهاین اخطار باید والدین را از اقدام پیشنهادی یا رد شده و دلیل اق

 پیوست این اخطار باشد.
 

اخطار باید طوری به زبان بومی خانواده مکتوب شود که عموم مردم بتوانند آن را بفهمند. زبان بومی زبان یا ابزار ارتباطی 
اره یا بریل استفاده کند، اخطار باید با آن ابزار به ای از ابزار ارتباطی دیگری مانند زبان اش رایج والدین است. اگر خانواده

 خانواده ابلاغ شود. 
 

 رضايت 
رضایت یعنی این که پدر/مادر: از همه اطلاعات مربوط به فعالیتی که برای آن رضایت، به زبان بومی یا سایر ابزارهای 

شناسد و به طور کتبی  شود، می درخواست می شود، آگاه است؛ فعالیتی را که برای آن رضایت ارتباطی والدین، درخواست می
داند که دادن رضایت اختیاری است و پس گرفتن آن در هر زمان ممکن است. اگر پدر/مادر  پذیرد؛ و می انجام دادن آن را می

 شود. رضایت خود را پس بگیرد، این انصراف شامل اقداماتی که پیش از پس گرفتن رضایت انجام گرفته است، نمی
 

 رضایت کتبی والدین پیش از موارد زیر الزامی است: گرفتن
 ارزیابی و سنجش کودکان؛   •
 ارائه خدمات به کودک یا خانواده؛  •
 ) یا بیمه خصوصی؛ وMOHealthNet/Medicaidاستفاده از بیمه عمومی ( •
  ».گامهای نخست«به اشتراک گذاشتن یا درخواست کردن اطلاعات هویتی با/از افراد خارج از برنامه  •

 
کند، ارزیابی به کمک حداقل دو کارشناسی که  وقتی پدر/مادر رضایت خود را برای سنجش/ارزیابی اولیه کودک اعلام می

آوری اطلاعات از سایر منابع، مرور پرونده پزشکی، آموزشی و سایر سوابق، به کار گیری  مسئول بررسی سوابق کودک، جمع
های گوناگون: رفتار تطبیقی، ارتباطی، شناختی، فیزیکی  کودک در حوزهابزارهای ارزیابی و تعیین میزان پیشرفت 

ها  گیرد، مگر این که پرونده پزشکی یا سایر پرونده (شامل بینایی و شنوایی) و اجتماعی/عاطفی هستند، صورت می
سازی برای  مادهصلاحیت را تایید کند. این اعلام رضایت، برای کودک واجد شرایط، شامل ارزیابی اولیه کودک برای آ

های رشدی گوناگون (رفتار  ) و شناسایی نقاط قوت اختصاصی و نقاط ضعف در حوزهIFSP» (برنامه فردی خدمات خانواده«
شود، مگر این که  تطبیقی، ارتباطی، شناختی، فیزیکی و اجتماعی/عاطفی)، پایش کودک و مرور روند ارزیابی کودک می

 لاحیت را تایید کند. ها ص پرونده پزشکی یا سایر پرونده
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کند، ارزیابی به کمک حداقل دو کارشناسی که مسئول  وقتی پدر/مادر رضایت خود را برای ارزیابی مستمر کودک اعلام می
های رشدی گوناگون (رفتار تطبیقی، ارتباطی، شناختی، فیزیکی (شامل بینایی و شنوایی)  آوری اطلاعات درباره حوزه جمع

گیرد، مگر این که پرونده پزشکی  شامل پایش کودک و بررسی روند ارزیابی کودک هستند، صورت می و اجتماعی/عاطفی)،
 ها صلاحیت را تایید کند. یا سایر پرونده

 
توانند خدمات را پس از  توانند در هر زمان خدمات مربوط به کودک را بپذیرند یا رد کنند. والدین می والدین کودک معلول می

  Sآنها، بدون تاثیرپذیری سایر خدمات، رد کنند.پذیرش اولیه 
 

باید روند ارزیابی و سنجش یا خدمات موجود را توضیح دهد و به والدین کمک کند که  SPOEاگر رضایت داده نشود، 
 بفهمند ارزیابی و سنجش وضعیت کودک یا ارائه خدمات به کودک بدون رضایت آنها ممکن نیست. 

 
هر چند، اگر پدر/مادر رضایت ندهد و این خودداری  کند. به تصمیم والدین اعتراض نمی SPOEاگر رضایت داده نشود، 

 شود. انگاری محسوب شود، طبق الزامات قانون ایالتی گزارش آن تسلیم مقامات ذیربط می طبق قانون میسوری سهل
 

 )IFSPبرنامه فردی خدمات خانواده (
برگزار  IFSPهای آنان برای تهیه  هر یک از کودکان واجد شرایط و خانواده ای برای روز از تاریخ ارجاع، جلسه 45ظرف 

شامل این موارد  IFSPشود.   شود و حداقل هر شش ماه یک بار مرور می برای دوره یک ساله تهیه می IFSPشود.  می
است: میزان پیشرفت جاری کودک؛ پیامدهای مربوط به کودک و خانواده؛ روش ارزیابی پیشرفت؛ خدماتی که باید ارائه 

و خروج از » گامهای نخست«شود؛ تمهیدات پرداخت هزینه خدمات و بحثهای مربوط به تحولات دوره حضور کودک در برنامه 
 در سه سالگی. » گامهای نخست«
 
 ازداری ر

ای الکترونیکی و کاغذی برای همه کودکانی که  کند و پرونده آوری می اطلاعات کودک و خانواده را جمع» گامهای نخست«برنامه 
دهندگان و سایر افرادی که از نظر والدین درباره  دهد. اطلاعات از خانواده، ارائه شوند، تشکیل می به این برنامه ارجاع داده می

 IFSPاز این اطلاعات برای ارجاع، پذیرش، تعیین صلاحیت و فرآیندهای  شود. آوری می ارند، جمعکودک اطلاعات د
سازی، انتشار و از بین بردن اطلاعات هویتی،  باید در مراحل نگهداری، به کار گیری، ذخیره SPOEشود.  استفاده می

 ها رازداری را رعایت کند.  ها و پرونده داده
 

کسب مجوز کتبی الزامی است. سیستم » گامهای نخست«ن اطلاعات هویتی با نهادهای خارج از سیستم برای به اشتراک گذاشت
 DESEدهندگان کودک، دفتر مالی مرکزی و  کودک، ارائه» کننده خدمات هماهنگ«، SPOEشامل کارکنان » گامهای نخست«

 است.
  

   از بين بردن اطلاعات
SPOE شوند، پرونده الکترونیکی و پرونده کاغذی تشکیل  ارجاع داده می» گامهای نخست«تک کودکانی که به  برای تک

نگهداری  SPOEدهد. پرونده کاغذی به مدت حداقل سه سال از تاریخ خروج کودک از شمول خدمات مداخله زودهنگام در  می
توانند در هر زمان  برای ارائه خدمات لازم نباشد، والدین می شود. پس از این که پرونده شود و پس از آن معدوم می می

پرونده الکترونیکی حاوی نام، تاریخ تولد، » گامهای نخست«هر چند،  درخواست معدوم شدن پرونده کودک را کتباً ارائه کنند.
دهنده درباره پیشرفت و  ارائههای  ، دیدگاهIFSPدهندگان،  و ارائه» کننده خدمات هماهنگ«نشانی والدین، شماره تلفن، نام 

 دارد. های خروج کودک را بدون محدودیت زمانی نگه می داده
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 بررسی پرونده
های مربوط به کودک و خانواده کودک را  توانند همه پرونده پرونده دارد، می» گامهای نخست«والدین کودکانی که در برنامه 

های  ، دیدگاهIFSPهای کاغذی و الکترونیکی ارزیابی، سنجش، تعیین صلاحیت،  بررسی کنند. این بررسی شامل پرونده
 شود. ه کودک یا سایر محتویات پرونده کودک میدهنده درباره پیشرفت، شکایات مربوط ب ارائه

 
SPOE گویی باید بدون تاخیر و پیش از برگزار شدن  گوی پدر/مادر خواستار دسترسی به پرونده باشد و این پاسخ باید پاسخ

ری یا دادرسی صورت بگیرد و به هیچ عنوان فاصله ارائه درخواست و دریافت پاسخ نباید بیش از ده روز کا IFSPجلسه 
 باشد.

 
 والدین حق دارند:

 به این درخواست آنها پاسخ دهد؛ SPOEکه اگر درباره پرونده کودک توضیح بخواهند،   •
 درخواست کنند؛ و  SPOEای از پرونده کودک را از  که نسخه  •
 ای را برای بررسی پرونده کودک انتخاب کنند. نماینده  •

 
زودهنگام کودک حاوی اطلاعات مربوط به بیش از یک کودک باشد، والدینی اگر هر یک از اسناد موجود در پرونده مداخله 

 توانند اطلاعات مربوط به فرزند خودشان را مشاهده و بررسی کنند. که به پرونده دسترسی دارند فقط می
 

SPOE  ممکن است فرض کند که پدر/مادر حق بررسی پرونده مربوط به کودک را دارد مگر این که مدارکی بهSPOE  ارائه
شده باشد که نشان دهد پدر/مادر طبق قوانین حاکم بر موضوعاتی مانند حضانت، مراقبت، سرپرستی، جدایی و طلاق این حق 

 را ندارد.
 

SPOE  باید نام افراد دارای حق دسترسی به پرونده کاغذی و نیز تاریخ دسترسی و هدف از صدور مجوز دسترسی را ثبت
تواند بنا به درخواست فهرست نوع و مکان  شود. پدر/مادر می ثبت نمی» گامهای نخست«کند، البته دسترسی کارکنان سیستم 

 کند. را دریافت» گامهای نخست«های مورد استفاده  پرونده
 

SPOE تواند بابت ارائه رونوشت پرونده هزینه مطالبه کند، البته به شرطی که دریافت این هزینه مانع دسترسی پدر/مادر  می
ای از مدارک  باید نسخه SPOEآوری اطلاعات هزینه مطالبه کند.  نباید بابت جستجو یا جمع SPOEبه پرونده نشود. 

ای از مدارک باید در اولین فرصت پس از جلسه  الدین قرار دهد. همچنین نسخهارزیابی و سنجش کودک را در اختیار و
IFSP  در اختیارIFSP  .قرار بگیرد 

 
کننده یا ناقض حریم شخصی یا سایر حقوق  اگر اطلاعات مندرج در پرونده کودک بنا به تشخیص پدر/مادر نادرست، گمراه

پس از مدت  SPOEارائه کند.  SPOEکتبی اصلاح اطلاعات را به  تواند درخواست کودک یا والدین باشد، پدر/مادر می
اصلاح اطلاعات را  SPOEمعقولی پس از دریافت درخواست باید درباره لزوم تغییر دادن اطلاعات تصمیم بگیرد. اگر 

 .ضروری نداند، باید این موضوع را به والدین اطلاع دهد و آنها را از حق اعتراض به این تصمیم آگاه سازد
  

DESE  باید، بنا به درخواست، فرصت اعتراض به اطلاعات مندرج در پرونده کودک را به والدین بدهد تا از درستی اطلاعات
و این که اطلاعات ناقض حریم شخصی یا سایر قوانین کودک یا والدین نیست، مطمئن شود. پدر/مادر از طریق تماس 

 تواند درخواست دادرسی را ارائه کند. می DEDEگرفتن با 
 

باید  SPOEاگر پس از دادرسی مشخص شود که اطلاعات نادرست یا ناقض حریم شخصی یا سایر حقوق کودک است، 
 اطلاعات را اصلاح کند و والدین را به صورت کتبی از این اقدام آگاه کند. 
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 DESEکند،  حریم شخصی یا سایر حقوق کودک را نقض نمیاگر پس از دادرسی مشخص شود که اطلاعات دقیق است و 
هایی  همه اظهارنامه SPOE باید پدر/مادر را از حق درج اظهارنامه حاوی دلایل مخالفت با رای دادرسی در پرونده آگاه سازد.

پرونده  SPOEکند. اگر  شود تا زمان نگهداری از پرونده به عنوان بخشی از سوابق کودک حفظ می را که در پرونده درج می
 کودک یا بخشی از آن را که مورد اعتراض قرار گرفته است، به اشتراک بگذارد، اظهارنامه نیز باید به اشتراک گذاشته شود.

 
 گری ميانجی

گری برای حل و فصل اختلافات بهره  دهنده همواره فرصت خواهند داشت که از میانجی یا ارائه DESE، SPOE/مادر و پدر
 کنید.  DESEگری باید درخواست خود را تسلیم  مند به استفاده از میانجی بگیرند. والدین علاقه

 
 گری باید شامل این موارد باشد: درخواست کتبی میانجی

 گری را ارائه کرده است؛  نام و اطلاعات تماس فردی که درخواست میانجی •
 نام و نشانی کودک؛ •
 شود یا خیر؛ گری شامل شکایت کودک یا دادرسی می مدرکی که نشان دهد آیا میانجی •
 شرح مشکل؛ و •
 راهکار پیشنهاد شده برای مشکل. •

 
 گری:  میانجی
 ها اختیاری است؛  برای همه طرف •
از  Cیا مخدوش کردن حق والدین برای استفاده از دادرسی یا رد کردن سایر حقوق مشمول بخش  برای رد کردن •

IDEA شود؛ و به کار گرفته نمی 
طرف نباید کارمند  شود. داور بی گری آشنایی دارد، اجرا می های کارآمد میانجی طرف که با شیوه به وسیله داور بی •

DESE، SPOE دهنده خدمات به کودک باشد و نباید تضاد منافع داشته باشد. فردی که به عنوان داور  یا مراکز ارائه
گری به وی دستمزد پرداخت  برای میانجی DESEباشد که  DESEشود، صرفاً به این دلیل نباید کارمند  انتخاب می

 کند.  می
 

گری به توافق برسند و  باید برای استفاده از میانجی DESEمادر و شود. پدر/ گری رایگان به والدین ارائه می خدمات میانجی
 آمده است، کمک بگیرند. DESEطرفی که نام وی در فهرست داوران واجد شرایط  از داور بی

  
دهنده با توافق  یا ارائه DESE، SPOEروز از تاریخ انتخاب داور و در مکانی که پدر/مادر،  15گری باید ظرف  میانجی

ماند و در سایر جلسات  شود، محرمانه می گری مطرح می کنند، صورت بگیرد. مباحثی که طی فرآیند میانجی انتخاب می
 30گری باید ظرف  گیرد. میانجی های فدرال یا ایالتی به عنوان سند مورد استفاده قرار نمی دادرسی یا دعاوی مدنی در دادگاه

 گری صورت بگیرد. گیری درباره لزوم میانجی تصمیمروز از زمان 
 

گری همراهی کنند حداکثر سه نفر است مگر این که  های دیگر را در جلسه میانجی توانند پدر/مادر یا طرف تعداد افرادی که می
تواند  ر/مادر میگری مجاز نیست. پد طرفین درباره عدد بیشتری توافق کرده باشند. مداخله یا حضور وکلا در جلسات میانجی

  گری حاضر شود. به همراه وکیل در جلسه میانجی
 

گری که از نظر قانونی  نامه مکتوب میانجی شود، باید در توافق گری بین طرفین حاصل می توافقاتی که در فرآیند میانجی
گری محرمانه است و بعداً  جیشود که بحثهای مطرح شده در فرآیند میان نامه ذکر می آور است، قید شود. در این توافق الزام
 DESE، SPOEنامه را باید پدر/مادر و نماینده  توان از آنها در جلسات دادرسی یا دعاوی مدنی استفاده کرد. این توافق نمی

های قضایی  های ایالتی حوزه نامه در همه دادگاه تواند این نهاد را متعهد کند، امضا نمایند. این توافق ای که می دهنده یا ارائه
 ای ایالات متحده اجراشدنی است. های منطقه ذیصلاح یا در دادگا
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 شکايت کودک
از  Cدهنده قانون ایالتی یا فدرال یا مقررات بخش  یا ارائه DESE، SPOEاگر هر شخص حقیقی/حقوقی تشخیص دهد که 

IDEA تواند شکایت امضا شده و کتبی را تسلیم  را نقض کرده است، میDESE  .نماید 
 

 این شکایت کتبی باید شامل این موارد باشد: 
 را نقض کرده است؛ IDEAاز  Cدهنده یکی از الزامات بخش  یا ارائه DESE، SPOEای که نشان دهد  اظهارنامه •
 واقعیاتی که مبنای اظهارنامه قرار گرفته است؛ و  •
 امضا و اطلاعات تماس شخصی که شکایت را تسلیم کرده است. •

 
 اگر شکایت مربوط به کودک خاصی باشد، شکایت مکتوب باید شامل این موارد نیز باشد: 

 نام و نشانی کودک؛ •
 کند؛ می ای که خدمات به کودک ارائه دهنده نام ارائه •
 شرحی از مشکل، شامل واقعیات مربوط به مشکل؛ و •
 راهکار پیشنهاد شده برای مشکل. •

 
 شکایت باید مربوط به تخلفی باشد که حداکثر یک سال پیش از تاریخ وصول شکایت صورت گرفته است.

 
دهنده مربوط  یا ارائه SPOEای از شکایت را به  نسخه DESEکننده شکایت باید همزمان با تسلیم شکایت به  شخص تسلیم

کننده شکایت فرصت خواهد داشت که اطلاعات تکمیلی مربوط به شکایت را شفاهی یا کتبی  به کودک بفرستد. شخص تسلیم
 ارائه کند.

 
DESE، SPOE گویی به شکایت را خواهند داشت و به پدر/مادر،  دهنده فرصت پاسخ یا ارائهDESE، SPOE  یا

 گری شرکت کنند.   شود که داوطلبانه در فرآیند میانجی ه میدهنده فرصت داد ارائه
 

شود. این فرآیند ممکن است شامل مصاحبه با والدین،  به شکایت از طریق بررسی همه اطلاعات مرتبط رسیدگی می
ی حاوی گیرد. رای کتب لازم بداند، تحقیقات در محل نیز صورت می DESEدهندگان یا سایر اشخاص آگاه باشد. اگر  ارائه
دهنده الزامات بخش  یا ارائه DESE، SPOEدرباره این که آیا  DESEگیری و دلایل صدور رای نهایی  ها، نتیجه یافته

C  ازIDEA های مرتبط با شکایت  روز تقویمی از تاریخ تسلیم شکایت به همه طرف 60اند یا خیر، ظرف  را نقض کرده
 ،DESEای ایجاد شود یا پدر/مادر،  شود که شرایط ویژه روز تقویمی فقط در صورتی تمدید می 60شود. مهلت  فرستاده می

SPOE گری را تمدید کنند. دهنده مرتبط مهلت شرکت در فرآیند میانجی یا ارائه 
 

زوم) باید روش اصلاح تخلف، از جمله (در صورت ل DESEدهنده متخلف شناخته شوند،  یا ارائه DESE، SPOEپدر/مادر، 
کننده نیازهای کودک و تداوم ارائه خدمات به همه  ارائه خدمات ارائه نشده، پرداخت غرامت پولی یا سایر اقدامات تامین

 های دارای کودکان معلول را مشخص کند. خانواده
 

تا پیش  DESEاگر شکایت کتبی دریافت شده مشمول دادرسی نیز باشد، یا حاوی چندین مشکل مربوط به آن دادرسی باشد، 
دهد. هر چند،  شود، تحقیقاتی انجام نمی از به نتیجه رسیدن دادرسی درباره آن بخش از شکایت که در جلسه دادرسی بررسی می

 روز تقویمی تحقیق شود. 60درباره موضوعات مربوط به شکایت که بخشی از روند دادرسی نیست، باید ظرف 
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های مشابه حل و فصل شده باشد، رای جلسه دادرسی  اگر هر یک از موضوعات شکایت کودک در جلسه دادرسی شامل طرف
باید شخص تسلیم کننده شکایت را از این تصمیم آگاه کند. اگر در شکایت  DESEکند و  تکلیف آن موضوع را مشخص می

باید به این شکایت  DESEاند،  ه دادرسی پیروی نکردهدهنده از رای جلس یا ارائه DESE، SPOEذکر شده باشد که 
 رسیدگی کند.   

 
 دادرسی

حق دارند که از طریق روالی به نام دادرسی به حل و فصل اختلافات بپردازند. برای برگزار کردن جلسه  DESEوالدین و 
 شود.  DESEدادرسی، درخواست کتبی حاوی شرح مشکل باید تسلیم 

 
 باید شامل این موارد باشد: درخواست کتبی دادرسی

 نام و اطلاعات تماس فردی که درخواست دادرسی را ارائه کرده است؛  •
 نام و نشانی کودک؛ •
 شرح اختلاف؛ و •
 راهکار پیشنهاد شده برای رفع اختلاف.  •

 
  است. درخواست دادرسی باید شامل اختلافی باشد که حداکثر یک سال پیش از تاریخ ارائه درخواست دادرسی پیش آمده

 
باید از برگزار شدن جلسه دادرسی، حداکثر  DESEدادرسی باید در زمان و مکانی برگزار شود که برای والدین مناسب باشد. 

ها مطمئن شود. مامور دادرسی بنا به  روز پس از دریافت درخواست دادرسی، و فرستاده شدن رای کتبی به همه طرف 30
  روزه را تمدید کند. 30هلت تواند م ها می درخواست هر یک از طرف

 
کند. مامور دادرسی باید با خدمات  پردازد، برگزار می دستمزد وی را می DESEطرفی که  جلسه دادرسی را مامور دادرسی بی

 ،DEDEهای آنان آشنا باشد و نباید کارمند  و نیازهای کودکان واجد شرایط و خانواده Cمداخله زودهنگام، الزامات بخش 
SPOE دهنده مربوط به کودک باشد. مامور دادرسی نباید تضاد منافعی که بر روی توانایی مامور در گرفتن تصمیم  یا ارائه

منصفانه تاثیرگذار باشد، داشته باشد. مامور دادرسی نباید کارمند هیچ یک از نهادهای دخیل در فرآیند مراقبت از کودک 
برای برگزار کردن جلسه دادرسی به وی دستمزد  DESEباشد که  DESEکارمند  باشد. مامور دادرسی فقط به این دلیل نباید

کند، درباره مشکلات  کند، اطلاعات ارائه شده را بررسی می های مرتبط گوش می پردازد. مامور دادرسی به اظهارات طرف می
 کند.  گیرد و رای کتبی صادر می تصمیم می

 
 حق دارد که:  کننده در فرآیند دادرسی پدر/مادر مشارکت

از وکیل کمک بگیرد و از همراهی افراد دارای تخصص یا تجربه در زمینه خدمات مداخله زودهنگام ویژه کودکان  •
 مند شود؛  معلول در جلسه دادرسی بهره

 به ارائه مستندات، دفاع و بازجویی بپردازد و خواستار حضور شاهدان شود؛ •
 مستنداتی را که حداقل پنج روز پیش از جلسه دادرسی در اختیار پدر/مادر قرار نگرفته است، مستثنی کند؛  •
 گزارش کتبی یا الکترونیکی کلمه به کلمه فرآیند دادرسی را به رایگان دریافت کند؛ و  •
 های کتبی دریافت کند. ای رایگان از رای نهایی حاوی یافته نسخه •

 
دهنده طور دیگری  یا ارائه DESE، SPOEات مستمر کودک باشد، جز در صورتی که پدر/مادر و اگر شکایت شامل خدم

شد،  آنها که در زمان ارائه شدن درخواست دادرسی از سوی پدر/مادر ارائه می IFSPتوافق کرده باشند، کودک همچنان از خدمات 
 ماند.  برخوردار می
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 اید خدماتی را که درباره آنها اختلاف وجود ندارد، دریافت کند.اگر شکایت شامل خدمات اولیه باشد، کودک ب
 

تواند اعتراض خود را تسلیم دادگاه  ها می به رای نهایی دادرسی معترض باشد، هر یک از طرف DESEاگر پدر/مادر یا 
 ای فدرال کند.  ایالتی یا منطقه

  
  خدمات سرپرست آموزشی

شناسایی باشد، حق دارد که سرپرست آموزشی داشته شود.  کودکی که تحت سرپرستی دولت یا فاقد والدین مشخص یا قابل
، ارائه مستمر خدمات و IFSPنمایندگی کودک را طی فرآیند ارزیابی و سنجش، ایجاد و بررسی » سرپرست آموزشی«

 گیرد.  بر عهده می IDEAسایر حقوق مشمول 
 

SPOE  برای یک کودک ضروری است یا خیر، و در صورت لزوم » سرپرست آموزشی«باید تعیین کند که آیا وجود
را از میان گروهی از سرپرستانی که » سرپرست آموزشی« DESEکند.  DESEرا تسلیم » سرپرست آموزشی«درخواست 

حضور  SPOEروز پس از آن که  30ثر باید حداک DESEکند.  کنند، انتخاب می در نزدیکی محل سکونت کودک زندگی می
 اقدام کند. » سرپرست آموزشی«را برای کودک ضروری تشخیص داد، برای گمارش » سرپرست آموزشی«
 

باید با مرکزی که مسئول نگهداری از کودک است  SPOEبرای کودکی که تحت سرپرستی دولت یا ساکن پرورشگاه باشد، 
را ممکن است قاضی رسیدگی کننده به پرونده » سرپرست آموزشی«برای کودکی که تحت سرپرستی دولت است،  تماس بگیرد.

 کودک تعیین کند. 
 
انتخاب شده نباید با کودکی که نمایندگی او را بر عهده گرفته است تضاد منافع داشته باشد و باید از دانش » سرپرست آموزشی«

نباید کارمند نهاد دولتی باشد و نباید شخص » سرپرست آموزشی«برخوردار باشد. و مهارت لازم برای سرپرستی کودک 
» سرپرست آموزشی«فردی که به عنوان   دهنده خدمات، آموزش یا مراقبت به کودک یا اعضای خانواده کودک باشد. ارائه

به وی » سرپرست آموزشی«عنوان برای فعالیت به  DESEباشد که  DESEشود، صرفاً به این دلیل نباید کارمند  انتخاب می
از همان حقوق پدر/مادر برخوردار  IDEAاز  Cدر زمینه همه اهداف بخش » سرپرست آموزشی«کند.  دستمزد پرداخت می

 است.
 

 به نشانی زير مراجعه کنيد: » گامهای نخست«سايت  ، به وب»گامهای نخست«برای کسب اطلاعات بيشتر درباره برنامه 
22TUsteps-education/first-http://dese.mo.gov/specialUT. 

 
 »: گامهای نخست«برای کسب اطلاعات بيشتر درباره حقوق والدين برنامه 

 
 خود تماس بگیرید» کننده خدمات هماهنگ«با 

 
 تماس بگیرید:   SPOEبا شماره رایگان زیر با دفتر 

1-866-583-2392 
 

 به نشانی زیر مکاتبه کنید: DESEبا دفتر 
Office of Special Education 

P.O. Box 480 
Jefferson City, MO 65102-0480 

 TDD 2966-735-800-1در ميسوری  RELAY؛ 751-5739 (573)
 
 
 
 
 
 
 
 
برای مطرح   داند. های خود مجاز نمی ها و فعالیت تبعیض مبتنی بر نژاد، رنگ پوست، مذهب، جنسیت، ملیت، سن یا معلولیت را در برنامه» اداره آموزش ابتدایی و متوسطه«

توانید به نشانی به ساختمان اداره دولتی جفرسون،  آنها استفاده کنند، می توانند از ها و مراکزی که افراد معلول می و مکان خدمات، فعالیت» اداره«های  های مربوط به برنامه کردن پرسش
، شهر جفرسون، 480خیابان جفرسون، صندوق پستی  205/قانون سن)، طبقه ششم، شماره IX/504/ADA/عنوان VIرعایت حقوق مدنی (عنوان  -کننده  دفتر مشاوره عمومی، هماهنگ

0480-MO 65102 735-2966یا  573-526-4757تلفن  مکاتبه کنید، با شماره-TTY 800  22تماس بگیرید یا به نشانی الکترونیکیTUcivilrights@dese.mo.govUT  نامه
 بنویسید.

http://dese.mo.gov/special-education/first-steps
mailto:civilrights@dese.mo.gov
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