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የ ሚዞሪ የ መጀመሪያ ዕ ርከን   
የ ወላጅ መብቶች መግለጫ 
 
በሚዞሪ የ መጀመሪያና የ መለስተኛ ትምህርት ክፍል (DESE) የ መጀመሪያ  ዕርከን  መርሀ ግበር ሁሉም ለመስፈርቱ ብቁ የ ሆኑ 
ህጻናት የ መጀመሪያ ጣልቃ አገ ለግሎት ያለ ምንም የ ዘር፣ ባህል፣  ሀይማኖት፣  ወይም የ መክፈል አቅም አለመኖር ልዩነ ት ማግኘት 
እንዳለባቸው የ ሚፈቅደውን  የ ክፍል ሐ የ አካል ጉዳተኞች ትምህርት ድንጋጌን (IDEA)መከተሉን  ያረጋግጣል። የ መጀመሪያ  ረደጃ 
መርሀ ግብርን  ከክልላዊ ቢሮዎች ጋር ለመስራት DESE ከአስር የ መግቢያ አሰራር ቦታ (SPOE) ወኪሎች ጋር ውል ገ ብተዋል። 
በመጀመሪያ  ዕርከኖች፣  ወላጆች የ ሚከተሉት መብቶች አላቸው፤  
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ቅድሚያ የ ፁሁፍ ማስታወቂያ 

SPOE የ ህፃ ንናየ ህፃ ንቤተሰብልየ ታ (ተቀባይ የ ሆኑ)፣  ግምገ ማ፣  አገ ልግሎት አሰጣጥ ወይም ቦታ ለመለወጥ ወይም ለመጀመር 
ሀሳብ ከማቅረብ ወይም ከመከልከል በፊት ወላጆች የ ፁሁፍ ማስታወቂያ በተገ ቢው ጊዜ ማግኘት አለባቸው። ይህ ማስታወቂያም 
ወላጆችን  የ ታሰበው ተግባር ወይም የ ተከለከለው ተግባር እስከ ምክንያቶች ጭምር ማሳወቅ የ ግድ ነ ው። የ ወላጆች መብቶች መግለጫ 
ከማስታወቂያ  ጋር ሊሰጣቸው ይገ ባል። 
 
ማስታወቂያዎችም ለአብዛኛው ህዝብ ሊገ ባው በሚችልና በቤተሰቦች የ አፍ መፍቻ ቋንቋ መጻፍ አለባቸው። የ አፍ መፍቻ ቋንቋ ማለት 
ወላጆች የ ሚጠቀሙበት ቋንቋ ወይም የ መግባቢያ መንገ ዶች ማለት ነ ው።ቤተሰቦች ሌላ የ መግባቢያ ዘዴዎች የ ሚጠቀሙ ከሆነ  ለምሳሌ 
የ ምልክት ቋንቋ ወይም ብሬል፣  ማስታወቂያውን  በዚህ መልክ የ ማግኘት መብት አለባቸው። 

 
ስምምነ ት 

ስምምነ ት ማለት ወላጀች ስምምነ ት ስለተጠየ ቀበት ተግባር መረጃ በራሳቸው በአፍ መፍቻ ቋንቋ ወይም በሌላ የ መግባቢያዘዴዎች 
በሚገ ባ ማድረስና ከዚያም አውቀውትና ተገ ንዝበው ስምምነ ታቸውን ስለተጠየ ቀበት ስራ በፁሁፍ መግለፅ ና  ስምምነ ት የ ሚሰጠውም 
በፈቃደኝነ ት እንደሆነ ና  በማንኛውም ጊዜ መመለስ እንደሚቻል መገ ንዘብ ነ ው። ወላጆች ስምምነ ቱን  ከመለሱ ስምምነ ቱ ከመመለሱ 
በፊት ስለነ በር ተግባር ግልጋሎት አይውልም። 
 
በጹሁፍ የ ወላጅ ስምምነ ት ከማግኘት በፊት የ ሚከተሉትን  ማግኘት ያስፈልጋል፤  

 ግምገ ማና የ ህፃ ን  ልጅ ሁለገ ብ ምዘና ማካሄድ፣  

 ለልጁ ወይም ለቤተሰብ አገ ልግሎቶችን  መስጠት፣  

 የ ህዝብ መድን /ኢንሹራንስ (MOየ ጤና መረብ/የ ህክምና ድጋፍ) ወይም የ ግል መድን /ኢንሹራንስ መጠቀምና 

 ከመጀመሪያ ዕርከን  ውጭ ያሉ ግለሰቦች ግላዊ መለያ  መረጃ መጠየ ቅ ወይም ማካፈል። 
 
ወላጅ ስለ ህጻኑ ግምገ ማ /የ መጀመሪያ  ምዘና ስምምነ ት ከሰጠ፣  ግምገ ማው የ ልጁን  ታሪክ የ ወሰዱ፣  ከሌሎች ምንጮች ከተወሰዱ 
መረጃዎች፣  የ ህክምና ግምገ ማ፣ የ ትምህርትና ሌሎች ሰነ ዶች ባገ ኙ ቢያንስ በሁለት ባለሙያዎች መሞላት አለበት። ህክምና ወይም 
ሌሎች ሰነ ዶች ተቀባይነ ቱን  ባያረጋግጡም እንኳ እነ ዚህ ባለሙያዎችም ግምገ ማውን በግምገ ማ መስፈርቶች በመምራት በእያንዳንዱ 
የ ልጁ እድገ ት መስክ ተግባሮችን  መለየ ት፤  ይህም የ መልመድ ባሀሪ፣  ተግባቦት፣  ግንዛቤ፣  አካላዊ (ማየ ትንና  መስማትን  ጨምሮ) 
ና  ማህበራዊ/ስሜታዊ ። ይህ ስምምነ ት የ ሚያካትተው ተቀባይነ ት ያገ ኙ ልጆች፣  የ ህጻን  የ መጀመሪያ  ግምገ ማ ለመጀመሪያ  ግላዊ 
የ ቤተሰብ አገ ልግሎት ዕቅድ(IFSP) ለማዘጋጀት ይደረጋል። በተጨማሪም ይህ ስምምነ ት የ ሚይዘው ልዩ  ጥንካሬዎችንና ፍላጎ ቶችን  
ከእያንዳንዱ የ እድገ ት ፈርጅ ለመለየ ት (የ ማላመድ ባህሪ፣  ተግባቦት፣  ግንዛቤ፣  አካላዊና ማህበራዊ ወይም ስሜታዊ)፣  የ ልጆች 
ምልከታና የ ልጆች ግምገ ማ ክለሳ የ ህክምናና ሌሎች ሰነ ዶች ለብቁነ ት ካላረጋገ ጡ በስተቀር በነ ዚህ መመልከት ይቻላል። 
 
ወላጅ ስለ ህጻኑ ተከታታይ ግምገ ማ ስምምነ ት ከሰጠ፣  ግምገ ማው የ ልጁን  መረጃ በእያንዳንዱ የ እድገ ት መስክ(ይህም የ መልመድ 
ባሀሪ፣  ተግባቦት፣  ግንዛቤ፣  አካላዊ (ማየ ትንና መስማትን  ጨምሮ) ና  ማህበራዊ/ስሜታዊ)፣  በሰበሰቡ ባለሙያዎች መሞላት 
አለበት የ ልጁን  ምልከታና የ ልጁን  ግምገ ማ ክለሳ የ ህክምናና ሌሎች ሰነ ዶች ለብቁነ ት ካላረጋገ ጡ በስተቀር በነ ዚህ መመልከት 
ይቻላል። 
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የ አካል ጉዳተኛ ህፃ ን  ወላጆች የ ልጆችንም ወይም የ ቤተሰቦችን  ማንኛውም አገ ልግሎቶች በማንኛውም ጊዜ የ መቀበል ወይም 
ያለመቀበል መብት አላቸው። ወላጆች አገ ልግሎቶችን መጀመሪያ ከተቀበሉ በኋላ ሌሎች አገ ልግሎቶች ላይ ተጽዕኖ ሳያሳርፍ ሊተው 
ይችላሉ። 
 
ስምምነ ቱ ካልተሰጠ፣  SPOEግምገ ማና ምዘና ወይም የ ሚቀርቡ አገ ልግሎቶችን  መግልጽ የ ግድ ነ ው። ይህም ወላጆች የ ልጆቻቸውን 
ግምገ ማና ምዘና ወይም አገ ልግሎት ወላጆች ስምምነ ት ካላደረጉ በስተቀር አይሰጣቸውም። 
 
የ ወላጅ ስምምነ ት ካልተሰጠ፣  SPOE ወላጆች ውሳኔ  ላይ አይፈታተንም። ይሁን  እንጂ፣  ወላጆች ስምምነ ት ባይሰጡም ከሚዞሪ ህግ 
አኳያ  ሲታይ የ ተገ ለሉ ከሆነ ፣  ህጉ በሚያዘው መሰረት ለሚመለከታቸው መስሪያ  ቤቶች ሪፖርት ይደረጋል። 
 
ግላዊ የ ቤተሰብ አገ ልግሎት ዕቅድ (IFSP) 

ከተመራ በ45 ቀናት ውስጥ፣  የ እያንዳንዱን  ተቀባይነ ት ያገ ኘ ልጅና ቤተሰብ IFSP ለመቅረጽ ስብሰባ ይካሄዳል። IFSPለአመት 
ይጻፋል እናም በየ ስድስት ወራት ይከለሳል። IFSPየ ሚያካትታቸው፣  የ ህጻን  የ ዕድገ ት ደረጃ፣  የ ልጅና የ ቤተሰብ ውጤቶች፣  
ዕድገ ት እንዴት እንደሚለካ፣  የ ሚሰጡ አገ ልግሎቶች፣  የ አገ ልግሎቶች የ ክፍያ  አደረጃጀት፣  እና  በህጻኑ የ መጀመሪያ ዕርከኖች 
ጊዜ ውስጥ የ ነ በረው ሽግግር ውይይትና ከመጀመሪያ ዕርከኖች መውጫ ማለትም በሶስት አመታቸው ሲወጡ ሁኔታ ውይይት ያካትታል። 
 
ምስጢራዊነ ት 

የ መጀመሪያ  ዕርከኖች መርሀግብር የ ልጆችንና የ ቤተሰብ መረጃ ይሰበስባል፣  እናም ወደ መርሀ ግብሩ የ ተላለፉትን  ልጆች 
የ ወረቀትና የ ኤሌክትሮኒክ ሰነ ድ ይይዛል። መረጃዎችም ከቤተሰብ፣  ከአገ ልግሎት ሰጪዎችና ሌሎች ስለ ልጁ ዕውቀቱ ወይም 
ግንዛቤ አላቸው ተብለው በወላጆች የ ተለዩ  ሰዎች ይሰበሰባሉ። ይህ መረጃም ለመላክ፣  ለመቀበል፣  ለቅበላ ምዘናና IFSPሂደት 
ይውላል። SPOEየ ግላዊ የ ተለየ  መረጃ፣  በመረጃው የ ተሰበሰቡ መረጃና ሰነ ድ፣  ጥገ ና፣  አጠቃቀም፣  ማከመቸት፣  የ መግለጽ እና 
የ ማጥፋት ደረጃዎችን  ምስጢራዊነ ት መጠበቅ የ ግድ ነ ው። 
 
ከመጀመሪያ  ዕ ርከን  መርሀግበር ውጭ ላለ ለማንኛውም ግላዊ መለያን  መረጃን  ከማካፈል በፊት የ ፁሁፍ ስምምነ ት ማግኘት የ ግድ 
ነ ው። የ መጀመሪያ  ዕርከን  አሰራር የ ሚያካትተው SPOE ባለደረቦች፣  የ ልጅ አገ ልግሎት አስተናባሪ፣  የ ህጻናት አገ ልግሎት 
ሰጪዎች፣  የ ማዕከላዊ የ ፋይናንስ ቢሮና DESE. 
 
የ መረጃ ማጥፋት/ከጥቅም ውጭ ማድረግ 

SPOEወደ መጀመሪያ ዕ ርከኖች የ ተላኩ ልጆች የ ወረቀትም ሆነ  የ ኤሌክትሮኒክ ሰነ ዶችን  ይይዛል። የ ልጆች የ ወረቀት ሰነ ድ 
በSPOE የ መጀመሪያ ጣልቃ አገ ልግሎቱን  መቀበል ካቆሙበት ቢያንስ ለሶስት አመት ያህል ይያዛል፤  ከዚያ  በኋላ ግን  ከጥቅም ውጭ 
ይደረጋል። ወላጆችም የ ወረቀት ሰነ ዱ አገ ልግሎት ለማግኘት ጥቅም ላይ የ ማይውል ከሆነ  በማንኛውም ጊዜ ይህ ሰነ ድ 
እንዲጣልላቸው ወይም ከጥቅም ውጭ እንዲሆንላቸው በጹሁፍ መጠየ ቅ ይችላሉ። ይሁን  እንጂ የ ኤሌክትሮኒክ መዝገ ቡ ማለትም 
የ ህጻኑን  ስም፣  የ ትውልድ ቀን ፣  የ ወላጆች አድራሻና ስልክ ቁጥር፣  የ አገ ልግሎት አስተናባሪዎችና አገ ልግሎት ሰጪዎች ስም፣  የ  
IFSP ህፃ ን ፣  የ አገ ልግሎት ሰጪው የ ክትትል ማስታወሻና የ መልቀቂያ  መረጃ በመጀመሪያ ዕርከን  መርሀግብር ያለምንም የ ጊዜ 
ገ ድብ ይያዛል። 
 
የ ሰነ ድ ክለሳ 

በመጀመሪያው ዕርከን  መርሀግበር ሰነ ድ ያላቸው የ ልጆች ወላጆች ስልልጆቻቸውና ስለ ልጆች ቤተሰቦች ሰነ ድ ይፈትሻሉ። ይህ 
ሰነ ድ የ ሚያካትተው የ ግምገ ማ፣  ምዘና፣  የ አቀባበል ውሳኔ ፣ IFSPs፣  የ አገ ልግሎት ሰጪው የ መከታታያ ማስታወሻ፣  ልጆች 
የ ተካተቱበት የ ግለሰብ ቅሬታዎች፣  ወይም ማንኛውም የ ህፃ ን  ሰነ ድ ናቸው። 
 
SPOEየ ወላጆችን  የ ሰነ ድ ማግኘት ጥያቄ ያለምንም መዘግየ ት በአፋጣኝ፣  ከማንኛውም የ IFSPስብሰባ ወይም ክርክር በፊት 
ከአስር ቀናት ባልበለጠ ጥያቄውን  መመለስ አለበት 
 
ወላጆች ያላቸው መብት፣  

 የ ልጅ ሰነ ድ በተመለከተ ጥያቄ ሲያቀርቡ ከSPOEመልስ ማግኘት፤  

 የ ልጆችን  ሰነ ድ ቅጂ SPOEእንዲሰጣቸው መጠየ ቅና፣  

 የ ልጆችን  ሰነ ድ የ ሚፈትሸውን  ሰው የ መመረጥ። 
 
በልጆች የ መጀመሪያ ጣልቃ መርሀ ግብር ሰነ ድ የ ያዘው ከአንድ ልጅ በላይ ከሆነ  ወላጆች የ ሚፈልጉትን  ልጅ ብች ሰነ ዱን  
የ መመርመርና የ መፈተሸ መብት አላቸው። 
 



3የ ወላጆች መብቶች መግለጫ – የ መጨረሻ  7.1.14   

 

SPOE ማስረጃዎችን  ካለቀረበ በቀር ወላጆች በህግ የ ታገ ዘ  መብት እንደሌላቸው ማለትም በጥበቃ፣  ልጅ ክብካቤ፣  አስተዳደግ፣  
መለያየ ትና ፍቺ በተመለከተ እንደማይፈቀድላቸው የሚያሳይ ሰነ ድ እስከሌለ ድረስ SPOE ወላጆች ክልጆች ጋር በተያያዘ  ማለትም 
የ ልጆችን  ሰነ ድ የ መፈተሽ እንዳለቸው ሊወስድ ይችላል። 
 
SPOE በመጀመሪያ ዕርከን  አሰራር ሰዎች ውጭ የ ወረቀት ሰነ ዱን  ማን  እንዳየ ው ይመዘግባል። የ ሚመዝገ በውም የ ሰውየ ውን  ስም፣  
መረጃው የ ታየ በት ቀን፣  ሰነ ዱም የ ተጎ በኘበት ምክንያት ይይዛል። ወላጆች የ መጀመሪያ  ዕ ርከኖች የ ተጠቀሙባቸውን  ሰነ ዶች ቦታና 
አይነ ት ዝርዝር መረጃ ጠይቀው ማግኘት ይችላሉ። 
 
SPOE ለሰነ ድ ቅጂዎች ሊያስከፍል ይችላል፣  ነ ገ ር ግን  ይህን  የ ሚያደርገ ው ክፍያው ወላጆችን  ሰነ ዱን  ለመከለስ 
እስካልከለከላቸው ድረስ ነ ው። SPOE መረጃውን  ለመስብሰብም ሆነ  ለመፈለግ አያስከፍልም። SPOE ለወላጆች ያለምንም ከፍያ  
የ ግምገ ማ ቅጂ፣  የ ልጆች ምዘና፣  እና  ከእያንዳንዱ IFSP ስብሰባ ወዲያውኑ IFSP ይሰጣል። 
 
የ ህጸኑ ሰነ ድ መረጃ ትክክል እንዳልሆነ ፣  የ ተሳሳተ፣  ወይም የ ምስጢራዊነ ትን  ወይም ሌሎች መብቶችን  እንዳልጠበቀ ወላጅ ካመነ  
ወላጅ SPOE የ ተሳሳተውን  መረጃ እንዲያስተካክል በፁሁፍ መጠየ ቅ ይችላል። SPOE ጥያቄውን  ከተቀበለ በኋላ በሚፈለገ ው ጊዜ 
ውስጥ መረጃውን  ለመለወጥ ይችል ወይም አይችል እንደሆነ  ይወስናል። SPOE መረጃውን  ለመለወጥ ፈቃደኛ ካልሆነ  ለወላጆች 
መለወጥ እንደማይችል SPOE ማሳወቅና ወላጀችም የ መክሰስ መብት እንዳላቸው ይነ ግራል። 
 
DESE በጥያቄ መሰረት ወላጆች ጉዳያቸው እንዲሰማላቸው በማድረግ ወላጆችም በልጆች ሰነ ድ የ ተቀመጠው መረጃ ትክክለኛ 
እንደሆነ ና  የ ሚስጥራዊነ ትንና  ወይም ሌሎች የ ህፃ ናት ወይም የ ወላጅ መብት እንዳልተላለፈ ሊከራከሩ ይችላሉ። ወላጅ DESE. 
ጋር በመነ ጋገ ር በህግ ፊት እንዲቀርብላቸው ወይም እንዲያዝላቸው ሊጠይቁ ይችላሉ። 
 
በክርክሩ ውጤት መረጃው ስህተት ሆነ  ከተገ ኘ ወይም የ ምስጢራዊነ ትን  ደንብ ጥሦ ከተገ ኘ ወይም የ ልጆች መብትን  ጥሶ ከተገ ኘ፣  
SPOEመረጃውን  መቀየ ርና ለወላጆችም በፁሀፍ ማሳወቅ አለበት። 
 
ነ ገ ር ግን  የ ክርክሩ ውጤት መረጃው ትክክለኛና የ ሚስጥራዊነ ትን  ደንብ ወይም ሌላ የ ልጆች መብትን  አለመጣሱን  ካሳየ  
DESEወላጆች የ ክርክሩን  ውሳኔ  በመቃወም ምክንያታቸውን  በፁሁፍ ሰነ ዱ ላይ የ ማስቀመጥ መብት እንዳላቸው ያሳውቃል። በልጅች 
መዝገ ብ ላይ የ ተቀመጠ ፁሁፍም ሰነ ዱ እስካለ ድረስ SPOE የ ሰነ ዱ አካል አድርጎ  ይይዘዋል። የ ልጆች ሰነ ድ ወይም አከራካሪው 
የ ሰነ ድ ክፍል በ SPOE ሲሰጥ ፣  መግለጫውም አብሮ ይሰጣል። 
 
እርቅ/ስምምነ ት 

በማንኛውም ጊዜ ቢሆን  ወላጆችና DESE፣ SPOE ወይም አገ ልግሎት ሰጪው ልዩነ ታቸውን  ወይም ስምምነ ት ማጣታቸውን በእርቅ 
የ መፍታት እድል ይሰጣቸዋል። የ እርቅ ፍላጎ ት ያላቸው ወላጆች ጥያቄያቸውን  በፁሁፍ ለ DESE ማስገ ባት አለባቸው። 
 
የ ፁሁፍ የ ዕ ርቅ ጥያቄው ማካተት ያለበት ነ ገ ር፣  

 የ እርቅ ጠያቂው ስምና አድራሻ መረጃ፣  

 የ ህፃ ኑ ስምና አድራሻ፣  

 እርቁ የ ሚይዘው የ ህጻኑን  ቅሬታ ወይም የ ክሱን  መሆኑን  መጠቆም ፣  

 የ ችግሩ መግለጫና ፣  

 ለችግሩ የ ታለሙ መፍትሄዎች  
 
እርቅ/ስምምነ ት፣  

 የ ሁሉም ወገ ኖች ፈቃደኝነ ት፣  

 የ ወላጆችን  የ መከስስ መብት ለማዘግየ ት ወይም ለመከልከል አይውልም ወይም በIDEAበክፍል ሐ የ ተቀመጡትን  ሌሎች 
መብቶች ለመከልክል አይውልም፣  

 ውጤታማ የ ዕርቅ ስልቶችን /ቴክኒ ኮች ላይ በሰለጠነ ና ባለሙያና ገ ለልተኛ በሆነ  አስታራቂ ይካሄዳል።ገ ለልተኛው 
አስታራቂ DESE፣ SPOE ወይም ለህጻኑ አገ ልግሎት የ ሚሰጥ አገ ልግሎት ሰጪ ተቀጣሪ ሰራተኛ አይሆንም፣  በተጨማሪም 
የ ጥቅም ግጭት የ ሌለው መሆን  ይኖርበታል።የ ተመረጠው አስታቂ ሰው DESEተቀጣሪ አይሆንም ምክንያቱም 
DESEበአስታረቂ መደበኛ ስራነ ት ይከፍላቸዋልና። 
 

የ ዕ ረቅ አገ ልግሎት ለወላጆች በነ ጻ ይሠጣል።ወላጅና DESEእርቅ እንደሚጠቀሙ ስምምነ ት መድረስ ይኖረባቸዋል። ከዚያም በ 
DESE መዝገ ብ ከተያዘ  ባለሙያ አስታራቂዎች ውስጥ ገ ለልተኛ አስታራቂ ይመርጣሉ። 



4የ ወላጆች መብቶች መግለጫ – የ መጨረሻ  7.1.14   

 

 
የ እርቁ ቀጠሮ መያዝ ያለበት አስታራቂ ከተመረጠ በ15 ቀናት ውስጥ ወላጆች፣  DESE, SPOE ወይም አገ ልግሎት ሰጪው 
በተስማሙበት ቦታ ይሆናል። በእርቅ ሂደት የ ሚካሄዱ ውይይቶች ሚስጥራዊ ከመሆናቸው ባሻገ ር በሌላ ክርከር ሂደት ወይም 
በፌደራል ፍርድ ቤት የ ሰቪል ክስ ሂደት ለማስረጃነ ት አይውሉም።የ እርቅ ውሳኔ  ከተሰጠበት ጊዜ ጀምሮ እርቁ በ30 ቀናት 
መጠናቀቅ አለበት። 
 
ሁሉም ታራቂ ወገ ኖች ካልፈቀዱ በስተቀር ከሶስት ሰው የ በለጠ ከወላጅ ወይም ከሌሎች ወገ ኖች ለእርቁ መምጣት የ ለበትም።
የ እርቁን  ሂደት ጠበቃዎች እንዲሳተፉ ወይም እንዲከታተሉ አይፈቀድላቸውም።ወላጆች ከነ ገ ረፈጅ ጋር አብረው መምጣት ይችላሉ።. 
 
በታራቂ ወገ ኖች በዕ ርቅ ሂደት ስምምነ ት የ ተደረሰባቸው ነ ገ ሮች በጹሁፍ የ ዕርቅ ስምምነ ት ተብለው ከመቀመጣቸውም ባሻገ ር 
በህግ ዘ ንድ ተቀባይነ ት አላቸው፡  ይህ ስምምነ ትም በዕርቅ ሂደት የ ተደረጉ ወይይቶች ሚስጥራዊና በክርክር/በክስ ወይም በሲቪል 
ፍርድ ቤቶች እንደ ማስረጃነ ት ጥቅም ላይ እንዳይውሉ የ ሚል መፃ  ፍ አለበት።ስምምነ ቱም በሁሉም ወገ ኖች ማለትም በወላጆች፣  
በDESE ተወካዮች፣  በSPOEወይም በአገ ልግሎት ሰጪዎች መፈረም አለበት። ይህ ስምምነ ትም በማንኛውም የ መንግስት ፍርድ ቤት 
ወይም በዩናይትድ ስቴትስ የ ወረዳ ፍርድ ቤቶች ተፈጻሚ ይሆናል። 
 
የ ህጻናት ቅሬታ 

ማንኛውም ሰው ወይም ድርጅት DESE፣  SPOEወይም አገ ልግሎት ሰጪው የ መንግስትን  ወይም የ ፌደራል ህግን  ወይም የ IDEA ክፍል 
ሐ ውስጥ ያሉ ደንቦችን  ጥሰዋል ብለው ካመኑ የ ህፃ ኑን  ቅሬታ ከ DESE ጋር በፁሁፍ በማቅረብና በመፈረም የ ክስ ፋይል መክፍት 
ይቻላል። 

 
በፁሁፍ የ ሚቀርበው የ ህጻን  ቅሬታ የ ሚያካትተው፤  

 DESE፣ SPOE፣  ወይም አገ ልግሎት ሰጪው በIDEAበክፍል ሐ የ ተጣሱትን  መግለፅ ፣  

 አረፍተነ ገ ሮች የ ተመሰረቱበትን  ዕውነ ታ፣  እና 

 የ ከሳሹ ሰው ስም ፊርማና አድራሻ 
 

ቅሬታው ለተወሰነ  ህጻን  ከሆነ ፣  የ ህጻኑ ቅሬታ ማካተት ያለበት ነ ገ ር፣  

 የ ህፃ ኑ ስምና አድራሻ፣  

 ልጁን  የ ተከታተለው አገ ልግሎት ሰጪ ስም፣  

 የ ችግሩ መግለጫ፣  ከችግሩ ጋር የ ተያያዙ ዕውነ ታዎችና፣  

 የ ችግሩ የ ታለሙ መፍትሄዎች። 
 

የ ሚቀርበው ቅሬታ ቅሬታው ከቀረበበት ከአንድ አመት ያልበለጠ መሆን  አለበት። 
 
ቅሬታውን  ያመለከተው ሰው የ ቅሬታውን  ቅጂ ለ SPOEወይም ለአገ ልግሎት ሰጪው ማትም ቅሬታው ለDESE በቀረበበት ጊዜ ለልጁ 
አገ ልግሎት የ ሚሰጡት አገ ልግሎት ሰጪዎች ሊደርሳቸው ይገ ባል። ቅሬታውን  ያቀረበው ሰው ተጨማሪ መረጃዎች ማለትም ቅሬተውን 
በተመለከተ በቃልም ወይም በፁሁፍ የ ማቅረብ እድል አለው። 
 
DESE፣ SPOEወይም አገ ልግሎት ሰጪው ለቅሬታው መልስ የ መስጠት መብት አላቸው። እንዲሁም ወላጆችና DESE፣  SPOE ወይም 
አገ ልግሎት ሰጪው በፈቃደኝነ ት ወደ ዕርቅ መሳተፍ እድል አላቸው። 
 
ቅሬታውም ሁሉንም ተዛማጅ መረጃዎችን  በመዳሰስ ይመረመራል፤  ይህም ወላጆችን  አገ ልግሎት ሰጪዎችንና ሌሎች ሰዎችን  ለመረጃ 
ፍለጋ ቃለ መጠይቅ ይደረጋል። DESE አስፈላጊ መስሎ ከታየ ው የ ቦታ ላይ ምርመራ ያካሂዳል።ክሱ ከቀረበ በ60 ቀናት ውስጥ 
የ ውሳኔው ዘውግ ከመሰረታዊ ዕውነ ታዎች ጋር ፣  DESE ከማጠቃለያዎችና የ መጨረሻው ውሳኔ  ምክንያቶች እንዲሁም የ ክፍል ሐ 
IDEA ማን  እንደጣሰ ተለይቶ ለሁሉም ወገ ኖች ማለትም ለDESE፣  SPOE ወይም አገ ልግሎት ሰጪው ይላካል።የ  60 ቀን  
የ ሚራዘምበት ሁኔታ ሊኖር ይችላል፣  በተለይም ልዩ  ሁኔታዎች ሲያጋጥሙ እንዲሁም ወላጆችና DESE ወይም አገ ልግሎት ሰጪው ፣
SPOE ለእርቅ ተሳትፎ በስምምነ ት ሲያራዝሙት ነ ው።. 
 
DESE፣ SPOEወይም አገ ልግሎት ሰጪው አጥፊ ሆነ ው ከተገ ኙ ፣  DESEጥሰቶችን  ለማስተካከል ይጥራል፤  ማለትም እንደ ሁኔታው 
የ ተረሱ አገ ልግሎቶችን  ያስተካክላል፣  የ ገ ንዘብ ከፍያ፣  ወይም ሌሎች እርምጃዎች ማለትም የ ህጸናትን  ፍላጎ ት ለማሟላትና 
ለሁሉም የ አካለ ጉዳተኛ ልጆች ቤተሰቦች የ ወደፊት አገ ልግሎት አሰጣጥን  በተመለከተ ለማስተካከል እርምጃዎች ይወስዳል። 
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የ ጹሁፍ ቅሬታው በህግ ስር ያለ ከሆነ ና  ወይም በርካታ ጉዳዮች የ ክሱ አካል ከሆኑ ጉዳዩ  በፍርድ ሂደት ውሳኔ  እስኪሰጠው ድረስ 
DESE በጉዳዩ  ላይ ምርመራ አያደርግም። ይሁን  እንጂ፣  ማንኛውም የ ክሱ አካል ያልሆነ  ቅሬታ በ60 ቀናት ውስጥ መመርመር 
ይኖርበታል። 
 
ከህጻን  ጋር በተያየ ዘ  የ ቀረበው ቅሬታ ውሳኔ  ካገ ኘ ጉዳይ ሰሚው ጉዳዩን  ይቆጣጠራል፣ DESEደግሞ ለቅሬታ አቅራቢው /ከሳሹ ሰው 
ውሳኔውን  ያሳውቃል።DESE፣  SPOE ወይም አገ ልግሎት ሰጪው የ ጉዳይን /ክሱን  ውሳኔ  /ሂድት አላከበሩም የ ሚል ቅሬታ ከቀረበ 
DESEምርመራ ይደረጋል።.  
 
የ ጉዳዩ  የ መሰማት ሂደት 

ወላጆችና DESEግጭታቸውን ወይም አለመስማማታቸውን በስርአት ማለትም በጉዳዩ  የ መስማት ሂደት/በፍርድ ሂደት የ መፍታት መብት 
አላቸው።የ ፍርድ ሂደቱን /የ ጉዳዩ  መሰማትን  ለመጀመር የ ችግሩን  ሁኔታ የ ሚገ ልፅ  የ ፁሁፍ ጥያቄ ለ DESE መቅረብ አለበት፤  
 
የ ጉዳዩ  ሂደት በፁሁፉ የ ሚያካትታቸው፤  

 የ ጉዳዩ  መሰማትን  አመልካች ሰው ስምና አድራሻ፤  

 የ ህፃ ን  ስምና አድራሻ፤  

 የ ግጭቱ መግለጫና፣  

 የ ግጭቱ የ ተገ መተ መፍትሄ። 
 
የ ጉዳዩ  የ መሰማት ሂደት ጥያቄ የ ሚያካትታቸው ግጭቱ ጥያቄው ከቀረበበት ቀን  ከአንድ አመት ያልበለጠው መሆን  አለበት። 
 
የ ፍርድ ሂደቱ መካሄድ ያለበት ለወላጆች አመቺ በሆነ  ቦታና ጊዜ መሆን  አለበት።DESEማረጋገ ጥ የ ሚገ ባው ነ ገ ር የ ወላጆች 
አቤቱታ ከቀረበበት 30 ቀን  ባልበለጠ ጊዜ ውስጥ ሂደቱ ተጠናቆ የ ጹሁፍ ውሳኔውን  ለሁሉም ወገ ኖች መላኩን  ነ ው። ከተከራካሪ 
ወገ ኖች አንዱ የ ማራዘም ጥያቄ ካቀረበ የ ጉዳይ ሰሚ ባለስልጣን ለ30 ቀናት ሊያራዝም ይችላል።  
 
የ ጉዳይ ሂደት የ ሚመራው የ  DESE ተከፋይ የ ሆነ  ከአድሎአዊ የ ፀዳ የ ጉዳይ ሰሚ ባለስልጣን  ነ ው። ይህ የ ጉዳይ ሰሚ 
ባለስልጣንስለ የ መጀመሪያ  ጣልቃ አገ ልግሎቶች፣  የ ክፍል ሐ ማሟያዎችና ብቁ የ ሆኑ ልጆችንና ወላጆችን  ፍላጎ ት ማወቅንና 
የ DESE፣ SPOEወይም የ ልጆች አገ ልግሎት ሰጪተቀጣሪ መሆን  የ ለበትም።የ ጉዳይ ሰሚው ትክክለኛ ውሳኔ ዎችን  መስጠት ላይ 
ማለትም የ ጥቅም ግጭት ሊኖረው አይገ ባም። የ ጉዳይ ሰሚዎች በልጅ እንክባካቤ ስራ የ ተሰማራ ድርጅት ላይ ተቀጣሪ መሆን 
አይገ ባቸውም። የ ጉዳይ ሰሚ ባለስልጣን ለፍርድ ሂደቱ ስራ በDESEየሚከፈለው ቢሆንም ግን  የ DESE ተቀጣሪ አይደሉም። 
የ ጉዳይ ሰሚ ባልስለጣኑ የ አቤቱታ አቅራቢዎችን  ወገ ኖች ገ ለፃ  ያዳምጣል፣  የ ቀረቡትን  ንግግሮች ይከልሳል፣  እንዲሁም በጉዳዮች 
ላይ ውሳኔ  ይሰጣል፣  ከዚያም ውሳኔውን  በፁሁፍ ያቀርባል። 
 
በጉዳይ ፍርድ ሂደት ተሳታፊ ወላጆች የ ሚከተሉት መብቶች አሉዋቸው፤  

 ወኪል ጠበቃ የ መያዝና ልዩ  እውቀት ወይም በጉዳዩ  ተሳታፊ ለሆኑ ለአካለ ጉዳተኛተ ህፃ ናት የ መጀመሪያ  ጣልቃ 
አገ ልግሎቶች ስልጠና ያለው ግለሰቦችን  የ መያዝ፣  

 ማስረጃዎችን  ማቅረብና መጋፈጥ፣  የ መስቀለኛ ጥያቄ ማቅረብና ምስክሮችን  ማቅረብ 

 ጉዳዩ  ከመሰማቱ ቢያንሰ አምስት ቀናት በፊት ለወላጆች ያልደረሱ መረጃዎችን  ማስወጣት፣  

 የ ፁሁፍ ወይም የ ጉዳዩን  /የ ፍርዱን  ሂደት ቃል በቃል በኤሌክትሮኒክ የ ተቀረፀ  መረጃ ማግኘትና 

 የ መጨረሻውን  ውሳኔ  ነ ጻ ቅጂ የ ጹሁፍ እውነ ታዎችን  የ ያዘ  መረጃ ማግኘት። 
የ ጉዳዩ  ሂደት ቅሬታ የ ልጆችን  ተከታታይ አገ ልግሎትንም ጭምር ያካተተ ከሆነ ና  በሁሉም ወገ ኖች ማለትም በወላጅና DESE፣
SPOEወይም አገ ልግሎት ሰጪ ስምምነ ት ካልተደረሰ ልጆች የ ሚያኙት አገ ልግሎት በ IFSP የ ሚታየውን  ማለትም የ ጉዳይ አቤቱታ 
ጥያቄ በቀረበበት ጊዜ ይሰጥ የ ነ በረውን  ግልጋሎት ነ ው። 
አቤቱታው የ መጀመሪያ  አገ ልግሎቶችን  ላይ ቅሬታ ካለው ህፃ ኑ ማግኘት ያለበት አገ ልግሎት የ ተስማማባቸውን  ወይም ቅሬታ 
ያልቀረበባቸውን  ነ ው። 
 
ወላጆች ወይምDESE በመጨረሻ ውሳኔ  ካልተስማሙ ያልተስማማው ወገ ን  ጉዳዩን  ወደ መንግስት ወይም የ ፌደራል ወረዳ ፍርድ ቤት 
የ ማቅረብ መብት አለው። 
  
ትምህርታዊ ተለዋጭ አገ ልግሎቶች 

አንድ ህጻን  በአስተዳደሩ አካል ወይም የ ሚታወቅ ወይም የ ሚገ ኝ ወላጅ የ ሌላቸው ከሆኑ ትምህርታዊ ተለዋጭ አገ ልግሎቶች 
የ ማግኘት መብት አላቸው።ትምህርታዊ ተለዋጭ አገ ልግሎቶች በህፃ ኑ ግምገ ማና ምዘና፣  IFSPዝግጅትና ክለሳ፣  ተከታታይ 



6የ ወላጆች መብቶች መግለጫ – የ መጨረሻ  7.1.14   

 

የ አገ ልግሎት አቅርቦትና በIDEA ስር ያሉ ሌሎች መብቶችን  የ ህፃ ኑ ወኪል ሆኖ ይቀርባል። 
 
SPOE ለልጆች ትምህርታዊ ተለዋጭ አገ ልግሎቶች የ ሚያስፈልጉት መሆኑን  በመወሰን  ጥያቄ ለDESEያቀርባል።የ ትምህርታዊ ምትክ 
ቅጥር የ ሚካሄደው በDESEሲሆን እነ ረሱም የ ሚመረጡት ከልጁ አካባቢ ከሚኖሩ ዕውቅና ከተሰጣቸው ተተኪዎች ነ ው።DESEየ አንድ 
ህፃ ን  ትምህርታዊ ተተኪ እንደሚያስፈልገ ው በSPOE በተወሰነ  30 ቀናት ባልበለጠ ውስጥ መመደቡን  ያረጋግጣል። 
 
የ አስተዳደሩ አካል የ ሆኑ ህፃ ናት ወይም በማሳደጊያ  ለተቀመጡ፣  SPOEለልጆች እንክብካቤ የ ተመደበውን  ድርጅት ማነ ጋገ ር 
አለበት።የ መንግስቱ/አስተዳደር አካል የ ሆነ  ህጻንን  በተመለከተ፣  ትምህርታዊ ተተኪው የ ልጁን ጉዳይ በያዘው ዳኛ አማካይነ ት 
ይመረጥለታል። 
 
የ ሚመረጠው ትምህርታዊ ተተኪ ከህጻኑ ፍላጎ ት ጋር የ ማይጋጭና ልጅን  የ መወከል ዕውቀትና ክህሎት ሊኖረው ይገ ባል። The 
ትምህርታዊ ተተኪው የ ማንኛውም መንግስታዊ ድርጅት ተቀጣሪ መሆን  የ ለበትም፣  እንዲሁም አገ ልግሎት ሰጪ ማለትም የ ትምህርት፣  
የ ህፃ ናት እንክብካቤ ወይም የ ህጻኑ ቤተሰብ አባል ተንከባካቢ መሆን  የ ለበትም። ትምህርታዊ ተተኪ ሰው ለዚህ ስራ 
በDESEስለሚከፈለው የ DESEተቀጣሪ ተደርጎ  መወሰድ የ ለበትም። ትምህርታዊ ተተኪው ከሌሎች ወላጆች ጋር ተመሳሳይ መብቶች 
አሉት።በIDEA.በክፍል ሐስር ይመለከቱታል። 
 
ስለ መጀመሪያ ዕ ርከን  መርሀግብር የ በለጠ ለመረዳት፣  የ ሚከተሉትን የ መጀመሪያ ዕርክን  ድረገ ፅ  ይጎ ብኙ፤  

http://dese.mo.gov/special-education/first-steps. 
 
የ መጀመሪያ ዕርከን  የ ወላጅ መብቶች ለበለጠ መረጃ፤  

 

የ አገ ልግሎት አስተናባሪ ያግኙ 
 

 SPOEቢሮ በነ ፃ  ይደውሉ፤  
1-866-583-2392 

 

 DESEቢሮን  ያግኙ፤  
የ ልዩ ትምህርት ቢሮ 
ፓ.ሣጥን 480 
ጀፈርሰን  ከተማ፣  MO 65102-0480 
(573) 751-5739; RELAY in Missouri 1-800-735-2966 TDD 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የ መጀመሪያናየ መለስተኛትምህርትከፍልበዘር፣ በቀለም፣ በሀይማኖት፣ በፆታ፣ በብሄር፣ በዕድሜ፣
ወይምበአካልጉዳተኝነ ትአማካኝነ ትበመርሀግብሮችናበስራዎችላይምንምአይነ ትመድልዎአያደርግም።የ ክፍሉንመርሀግብሮችጋርየ ተያያዙናየ አካልጉዳተኞችየ አገ ልግሎት፣
የ ስራናቦታዎችንናአቅርቦቶችንበተመለከተለሚነ ሱጥያቄዎችበተመለከተወደጀፈርሰንመንግስትቢሮህንፃ ፣ የ አጠቃላይቆንስላቢሮ፣ አስተባባሪ - የ ሲቪልመብቶችስምምነ ት (አርዕስት 
VI/አርዕስት IX/504/ADA/ዕድሜስምምነ ት), 6ኛወለል፣  205 ጀፈርሰንመንገ ድ፣ ፓስታሳጥን  480፣ ጀፈርሰንከተማ፣  MO 65102-0480; የ ቴሌፎንቁጥር 573-526-4757 or TTY  
800-735-2966; email civilrights@dese.mo.gov.. 


