Missouri MISSOURI FIRST STI%PS
f? Irst Sfe S SISTEM DE PLATI

INTERVENTI

SISTEM DE PLATI
(Titlul 34 Codul Reglementarilor Federale Sectiunea 303.520 si 303. 521, Sectiune Plan XVIII
statul Missouri, si Statutele revizuite Missouri 160.920 si 376.1218)

Pe langd fondurile statale si federale, programul First Steps foloseste participarea familiei la costuri,
asigurarea privata si de stat (MO HealthNet/Medicaid), creand astfel un sistem de plati pentru
finantarea programului. Departamentul pentru Invatdmant primar si secundar (Department of
Elementary and Secondary Education — DESE) dispune de acorduri intre agentii si de legi statale
care stabilesc responsabilitatea financiara pentru serviciile First Steps.

Politica sistemului de plati Missouri este oferitd parintilor inainte de obtinerea consimtamantului de
a utiliza asigurarea privata si/sau de stat pentru plata serviciilor First Steps si inainte de obfinerea
consimtdmantului pentru furnizarea serviciilor First Steps. Aceasta politica explicd taxa lunara de
participare si modul in care parintii pot contesta impunerea unei taxe si/sau stabilirea de catre DESE
a capacitatii parintelui de a plati o taxa. Aceasta politicd explicd de asemenea costurile potentiale pe
care le pot suporta parintii atunci cand este folosita asigurarea privata sau de stat a parintelui pentru
facilitarea platii pentru serviciile First Steps.

PARTICIPAREA FAMILIEI LA COSTURI (FCP)

DESE implementeaza un sistem de plati care stabileste participarea familiei la costul furnizarii
serviciilor First Steps, aga cum se prevede in legile statului. Fiecare copil eligibil si familie
participanta la programul First Steps sunt evaluati pentru a stabili capacitatea de a plati o taxa de
participare.

Definitii
Urmatoarele definitii ajuta familiile sa inteleaga adunarea informatiilor pentru stabilirea taxei FCP si
modul n care sunt calculate aceste taxe:

Venit brut ajustat
Venitul brut ajustat inseamna venitul ajustat asa cum reiese din formularul de impozitare a
veniturilor federale din anul anterior.

Participarea familiei la costuri/taxa familie

Participarea familiei la costuri/taxa familie Tnseamna suma maxima pe care familia trebuie sa o
plateasca pe luna in functie de posibilitatea familiei de a plati, avand in vedere venitul ajustat al
familiei, stabilit pe baza formularului de impozitare a veniturilor federale din anul anterior.
Taxa se percepe pe o unitate familiald, nu pe copil individual.

Cheltuielile familiei

Cheltuielile familiei Tnseamna costuri platite de familie, inclusiv cheltuieli medicale
extraordinare, care pot fi luate in considerare in evaluarea dificultatii financiare pentru a stabili
daca este adecvata ajustarea taxei lunare calculate.
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Dimensiunea unitatii familiale/gospodariei

Dimensiunea unitatii familiale/gospodariei inseamna grupul de persoane din aceeasi gospodarie
ale caror informatii sunt utilizate pentru a stabili dimensiunea familiei si resursele financiare.
Ar putea include, fara a se limita la, parinti biologici, parinti adoptivi, parinfi vitregi si copii
(biologici si adoptati). Tn vederea stabilirii dimensiunii unitatii familiale, dependenta pentru
membrii familiei trebuie sa corespunda testului de dependenta aplicat prin codul administratiei
fiscale federale (Internal Revenue Code).

Capul gospodariei/persoana responsabild financiar
Capul gospodariei/persoana responsabila financiar inseamna persoana care este obligata sa
plateasca taxele lunare calculate pentru participare.

Verificarea venitului

Verificarea venitului inseamna procesul de revizuire a documentatiei de venituri si cheltuieli a
familiei care apare in timpul procesului de admitere, de revizuire anuala sau, in alte cazuri, care
este solicitata de familie, punctul de intrare in sistem (System Point of Entry — SPOE) sau
DESE.

Venitul brut anual castigat

Venitul brut anual castigat Tnseamna venitul total din surse de angajare inainte de retinerile de
pe statele de plata si alte retineri fiscale. Exemplele includ castigurile salariale, bacsisurile,
comisioanele, bonusurile si orice alt venit conform raportarii impozitarii veniturilor federale.

Venitul brut anual din capital

Venitul brut anual din capital Tnseamna venitul total din investitii si alte surse neasociate
angajarii. Exemplele includ castigurile din dobanzi, bacsisurile, dividendele, rentele viagere,
pensiile, indemnizatia de handicap/urmas, compensatii pentru muncitori, somaj, indemnizatii
de pensionare si orice alt venit, conform raportarii impozitarii veniturilor federale.

Declaratia de venit federal este metoda preferata pentru colectarea informatiilor privind venitul brut
ajustat si dimensiunea unitatii familiale/gospodariei.

Lista de taxe FCP

Taxele FCP se bazeaza pe o scara progresiva care ia in considerare venitul brut ajustat pentru
familie s1 numarul de membri ai familiei. Stabilirea capacitatii sau incapacitatii parintelui de a plati
se face la elaborarea Planului initial de servicii personalizat pentru familie (Individualized Family
Service Plan (IFSP), la elaborarea IFSP anual si de cate ori acest lucru este solicitat de familie.
Pentru familiile evaluate pentru care s-a stabilit o taxa, aceasta este de minim 5,00 $ si de maxim
100,00 $ pe luna. Scara progresiva a fost dezvoltata utilizand 200% din orientarile federale privind
saracia pentru anul 2005.

Scara progresiva este actualizata anual atunci cand apar modificari in orientarile federale privind
saracia. Modificdrile aduse la suma calculatd a taxelor familiei intrd n vigoare in luna urmatoare.
Scara progresiva poate fi vizualizata la:
http://www.dese.mo.gov/divspeced/FirstSteps/FCPmainpg.htm.
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Rectificarea taxelor FCP si dificultiti financiare
Rectificarile la taxa lunara FCP pot creste sau descreste in orice moment, inclusiv in timpul
evaludrii inifiale a taxei, pentru urmatoarele situatii:

1) Modificarea dimensiunii unitatii familiale/gospodariei;

2) Modificarea venitului anual brut cu mai mult de zece procente; si,

3) Dificultatile financiare in care evenimente neplanificate afecteaza situatia financiara a
familiei si cheltuielile (incluzand, fara a se limita la: pierderea casei, pierderea locului de
munca, cheltuieli medicale extraordinare si alte evenimente considerate ca relevante de
catre directorul SPOE).

Parintele are 15 zile lucratoare pentru a raporta orice modificare catre Coordonatorul de servicii.
Daca parintele nu reuseste sa raporteze modificarea in termenul stabilit si se calculeaza o reducere a
taxei pentru familie, noua taxa redusa nu este retroactivd momentului la care a aparut modificarea.

Evaluarea FCP
Fiecare copil eligibil si familie participanta la programul First Steps este evaluat(a) pentru o taxa
FCP si clasificat(d) ca avand capacitatea sau incapacitatea de a plati.

Capacitatea de a plati se refera la stabilirea capacitatii financiare a unei familii de a contribui la
costul serviciilor furnizate de First Steps. Aceasta se stabileste pe baza situarii familiei pe o scara
progresiva a taxelor. Situarea pe scara la rata minima de participare a familiei (mai mare de 0 $) asa
cum este stabilita de legile statului sau de DESE indica o capacitate de a plati.

Conform legilor statului, daca se stabileste ca familia are capacitatea de a plati, se va percepe o taxa
sporita (100 §), dar nu mai mult de costul efectiv al serviciilor First Steps, in urmatoarele situatii:

1) Parintele refuza sa ofere informatii financiare catre SPOE pentru a calcula taxa.

2) Parintele ofera informatii false sau eronate.

Incapacitatea de a plati se refera la stabilirea incapacitatii financiare a unei familii de a contribui la
costul serviciilor furnizate de First Steps. Situarea pe scara la 0 $ indica o incapacitate de plata.

S-a stabilit ca familia este incapabila sa plateasca daca copilul/familia este Inscris(d) In Medicaid (in
orice program compensatoriu de stat), venituri suplimentare de siguranta (Supplemental Security
Income — SSI), cartele de hrana sau daca copilul este in sistemul de asistentd maternala. Mai mult,
participarea la programul First Steps nu reduce asistenta medicald sau alt tip de asistenta disponibila
n statul respectiv, sub Titlul V sau XIX din Legea privind securitatea sociala.

Daci se stabileste ca familia este in incapacitate de platd, refuzul consimtamantului parental de a
utiliza asigurarea privata nu poate fi utilizat pentru a intarzia sau refuza serviciile. O familie
considerata incapabila de platd beneficiaza gratuit de toate serviciile First Steps.

Neplata se refera la stabilirea capacitatii de plata a unei familii care nu a platit taxele lunare FCP.
DESE ia masuri pentru colectarea sumelor restante neplatite. Conform legilor statului, aceste actiuni
includ, fara a se limita la, suspendarea serviciilor First Steps, cu exceptia celor gratuite. Familia este
anuntata prin posta cand taxele lunare sunt:

1) restante cu 30 de zile;

2) restante cu 60 de zile; si

3) restante cu 75 de zile.
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In ziua 75 de la neplata taxelor lunare calculate, capul gospodariei primeste notificare scrisa
prealabila prin posta, prin care se indica faptul ca serviciile First Steps (cu exceptia celor furnizate
gratuit) vor fi suspendate in ziua 90 de neplata. DESE trebuie de asemenea sa anunte SPOE
corespunzator atunci cand o familie este Intr-o stare de neplata. Sistemul de date contine un
comentariu ca serviciile au fost suspendate datorita neplatii taxelor necesare. O familie nu poate
primi serviciile pana cand nu se indeplinesc criteriile de repunere in drepturi.

Criteriile de repunere in drepturi

Serviciile suspendate datorita neplatii taxelor aplicabile pot fi reluate la plata completd a soldului
datorat. Daca au trecut mai putin de trei luni de la suspendarea serviciilor, Coordonatorul de servicii
trebuie sa reevalueze suma FCP inainte de reluarea serviciilor. Cu toate acestea, daca au trecut mai
putin de trei luni de la suspendarea serviciilor, Coordonatorul de servicii trebuie sa reevalueze atat
suma FCP, cat si activitatile [FSP Tnainte de reluarea serviciilor. Familiei nu i se garanteaza acelasi
furnizor de servicii desemnat anterior suspendarii serviciilor.

Declaratie FCP

Biroul Financiar Central (Central Finance Office) trimite familiei o declaratie lunara si colecteaza
taxele. Taxa lunara este scadentd pentru orice portiune a unei luni in care serviciile First Steps sunt
furnizate familiei. Familiilor nu li se percepe mai mult decét costurile efective ale serviciului (luand
in considerare orice suma primita din alte surse pentru plata acelui serviciu). Familiilor cu asigurare
de stat sau privatd nu li se percep taxe disproportionat mai mult decat familiilor care nu au asigurare
de stat sau privata.

Disputarea taxelor FCP
Daca un parinte doreste sd conteste impunerea unei taxe sau statul stabileste capacitatea de plata a
parintelui, se pot face urmatoarele:
1) Participarea la mediere.
2) Solicitarea unei audieri intr-un proces echitabil.
3) Depunerea unei reclamatii la stat.
4) Utilizarea oricarei alte proceduri stabilite de stat pentru rezolvarea rapida a creantelor
financiare, cu conditia ca o astfel de utilizare sa nu Intarzie sau sa refuze drepturile
parintelui.

Serviciile gratuite
Urmatoarele servicii sunt furnizate gratuit tuturor copiilor si familiilor recomandate pentru
programul First Steps:

1) Activitati de cautare a copilului;

2) Evaluare si apreciere;

3) Coordonare servicii; si

4) Activitati de administrare si coordonare (inclusiv dezvoltarea, revizuirea si evaluarea IFSP-

urilor §i asigurarea drepturilor parentale).

Toate serviciile First Steps, cu exceptia serviciilor gratuite, fac obiectul unei taxe.

ASIGURAREA PRIVATA

DESE implementeaza un sistem de plati care stabileste participarea asigurarii private la costul
furnizarii serviciilor First Steps. Asa cum se stipuleaza de legile statului, asiguratii in regim privat
care activeaza in Missouri sunt taxati conform declaratiei anuale. Asiguratii pot alege una din cele
doua optiuni de mai jos pe declaratia anuala:
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Optiunea 1: Plata la gramada/fractionata

Asiguratul plateste catre First Steps pana la 31 ianuarie din anul calendaristic o suma egala cu
jumatate de procent din prima emisa 1n asigurare directd pentru fondurile de sanatate, agsa cum s-a
raportat catre Departamentul de asigurari, institutii financiare si inregistrare profesionala
(Department of Insurance, Financial Institutions and Professional Registration) de pe declaratia
financiara completata cel mai recent sau cinci sute de mii de dolari, oricare dintre acestea este mai
micd. Informatiile despre copii sau servicii nu sunt divulgate asiguratului la optiunea la
gramada/fractionatd, iar parintii sunt anuntati cu privire la aceasta la momentul acordarii
consimtamantului.

Optiunea 2: Creante directe

Asiguratul plateste tariful MO HealthNet/Medicaid aplicabil pentru fiecare serviciu direct First
Steps facturat ca terapie ocupationald, terapie de vorbire/limba, terapie fizica si tehnologie de
asistenta. Informatiile despre copii si servicii sunt divulgate asiguratului la optiunea directa, iar
parintii sunt anuntati cu privire la aceasta la momentul acordarii consimtdmantului.

Utilizarea asigurarii private

Familia poate crea ramificatii pentru utilizarea asigurarii private a parintelui. Parintii sunt anuntati
de posibilele ramificatii la momentul acordarii consimtamantului de utilizare a asigurarii private,
dupa cum urmeaza:

1) Utilizarea asigurarii private de sanatate pentru a plati serviciile First Steps se poate
contabiliza sau poate conduce la o pierdere a indemnizatiilor datorita plafoanelor de
acoperire prin asigurarea de sdnatate anuala sau pe viatd pentru copil, parinti sau membrii
familiei.

2) Utilizarea asigurarii private de sandtate pentru a plati serviciile First Steps poate afecta
negativ disponibilitatea asigurarii de sanatate pentru copil, parinte sau membrii familiei;
inclusiv anularea acesteia.

3) Utilizarea asigurarii private de sanatate pentru a plati serviciile First Steps poate constitui
baza pentru cresterea primelor de asigurare de sandtate pentru copil, parinte sau membrii
familiei.

In cazul in care disponibilitatea asigurarii de sanatate este afectatd negativ datorita participarii la
programul First Steps, familia ar trebui sd contacteze Coordonatorul de servicii.

Prime/Co-pliti/Sume deductibile

Parintii sunt responsabili pentru plata primelor la fondurile de asigurari private. First Steps
actioneaza ca furnizor de servicii si nu impune sume deductibile sau co-plati atunci cand asigurarea
privata este folositd pentru plata serviciilor First Steps. In cazul in care familiei i se percepe o suma
deductibila sau o co-plata, familia ar trebui sa-1 contacteze pe Coordonatorul de servicii.

Consimtimantul parental pentru asigurarea privata

SPOE obtine consimtamantul parental inainte ca First Steps sa caute sa utilizeze asigurarea privata a
parintelui pentru a pléti pentru furnizarea initiald a serviciilor First Steps in conformitate cu IFSP.
SPOE obtine, de asemenea, consimtamantul parental Tnainte ca First Steps sa caute sa utilizeze
asigurarea privata a parintelui pentru a plati pentru o crestere a lungimii, duratei, frecventei sau
intensitatii serviciilor First Steps in conformitate cu IFSP.

Obtinerea consimtdmantului parental pentru utilizarea asigurarii private a parintelui presupune ca
informatiile cu caracter personal sunt divulgate pentru a factura serviciile First Steps din asigurarea
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privata. Daca se stabileste ca familia este in incapacitatea de plata, refuzul consimtamantului
parental de a utiliza asigurarea privata nu poate fi utilizat pentru a intarzia sau refuza serviciile.

Daca parintele nu-si da consimtamantul pentru utilizarea asigurdrii private, serviciile gratuite si
orice alte servicii First Steps enumerate in IFSP al copilului pentru care parintele isi da
consimtamantul trebuie sa fie in continuare disponibile pentru copil.

Daca familia are asigurare privata, atunci cand este necesara asigurarea privata pentru a plati
inaintea asigurarii de stat, familia poate crea ramificatii asa cum se descrie in Utilizarea asigurarii
private — Optiunea 2: Sectiunea Creante directe.

ASIGURAREA DE STAT
DESE implementeaza un sistem de plati care stabileste participarea asigurarii de stat la costul
furnizarii serviciilor First Steps. Asigurarea de stat se refera la fondurile MO HealthNet/Medicaid.

DESE informeaza familiile despre disponibilitatea asigurarii de stat, dar nu necesita semnatura sau
inregistrarea unui parinte in sistemul de asigurari de stat ca o conditie a primirii serviciilor First
Steps.

Utilizarea asigurarii de stat
Conform termenilor contractului interagentii dintre DESE si Divizia MO HealthNet, creantele MO
HealthNet/Medicaid pentru serviciile First Steps nu incalca prevederile asigurarii de stat a copilului
sau a parintelui enumerate mai jos:
1) Reducerea acoperirii disponibile pe viata sau a altei indemnizatii asigurate pentru acel copil
sau pdrinte in cadrul acelui program.
2) Plata de catre parintii copilului a serviciilor care altfel ar fi acoperite de programul de
asigurare de stat.
3) Cresterea primelor si intreruperea asigurarii de stat pentru acel copil sau parintii acelui
copil.
4) Riscul pierderii eligibilitatii pentru copil sau pentru parintii copilului pentru exonerarile de
la plata casei si a serviciilor comunitare pe baza cheltuielilor de sanatate totale.

Informarea péarintilor
SPOE obtine consimtdmantul parental inainte de divulgarea informatiilor cu caracter personal cétre
MO HealthNet/ Medicaid pentru a factura serviciile aferente programului First Steps.

Daca parintele nu-si da consimtdmantul pentru utilizarea asigurarii de stat, serviciile gratuite si orice
alte servicii First Steps enumerate in IFSP al copilului pentru care parintele isi da consimtamantul
trebuie sa fie in continuare disponibile pentru copil.

Parintii isi pot retrage oricand consimtadmantul pentru asigurarea de stat.
Parintii sunt responsabili pentru plata primelor la fondurile de asigurari de stat, daca este cazul.

Pentru familiile cu asigurari de stat, First Steps activeaza ca furnizor de servicii si nu impune sume
deductibile sau co-plati.
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Consimtimantul parental pentru asigurarea de stat

SPOE obtine consimtdmantul parental inainte de divulgarea informatiilor cu caracter personal cétre
MO HealthNet/Medicaid pentru a inscrie copilul/parintele in MO HealthNet sau pentru a utiliza
asigurarea de stat pentru plata serviciilor First Steps in conformitate cu IFSP. Consimtamantul
parental pentru asigurarea de stat trebuie, de asemenea, obtinut daca apare o incdlcare a prevederilor
asigurarii de stat, asa cum este descris in sectiunea Utilizarea asigurarii de stat de mai sus.

Familiile cu asigurari private si asigurari de stat

Daca familia are atat asigurare privatd, cat si de stat, atunci cand este necesara asigurarea privata
pentru a plati inaintea asigurarii de stat, familia poate crea ramificatii asa cum se descrie in
Utilizarea asigurarii private — Optiunea 2: Sectiunea Creante directe. Se aplica familiei cerintele
pentru consimtdmantul parental atat pentru asigurarea privata, cét si pentru cea de stat.
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