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MISSOURI FIRST STEPS 
DECLARAŢIE PRIVIND DREPTURILE PĂRINTEŞTI 
 
Departamentul pentru învăţământ primar şi secundar (Department of Elementary and Secondary 
Education - DESE) din Missouri se asigură că programul First Steps respectă Partea C a Legii 
privind persoanele cu dizabilităţi (Individuals with Disabilities Education Act - IDEA), lege care 
permite ca toţi copii eligibili să beneficieze de servicii de intervenţie timpurie indiferent de rasă, 
cultură, religie sau capacitatea de a plăti. DESE semnează contracte cu zece agenţii de puncte de 
intrare în sistem (System Point of Entry - SPOE) pentru a utiliza programul First Steps din birourile 
regionale. 
 
În First Steps, părinţii au dreptul la: 
 
Notificare scrisă prealabilă.................................. pagina 1 Revizuirea dosarelor ........................................... pagina 3 
Consimţământul ................................................... pagina 1 Medierea .............................................................. pagina 4 
Plan de servicii personalizat pentru familie ......... pagina 2 Reclamaţia pentru copil....................................... pagina 5 
Confidenţialitatea ................................................. pagina 2 Audierea în procesul echitabil ............................. pagina 6 
Distrugerea informaţiilor ..................................... pagina 3  Servicii educaţionale surogat .............................. pagina 7 
  
Notificare scrisă prealabilă 
Părinţii trebuie să primească notificare scrisă într-un interval de timp rezonabil înainte ca SPOE să 
propună sau să refuze începerea sau modificarea identificării (eligibilităţii), evaluării, localizării sau 
furnizării de servicii către copil şi familia acestuia. Notificarea trebuie să aducă la cunoştinţa 
părintelui acţiunea care este propusă sau refuzată şi motivul acţiunii. Un exemplar al Declaraţiei 
privind drepturile părinteşti trebuie furnizat cu această notificare. 
 
Notificările trebuie scrise într-un fel care este pe înțelesul publicului larg şi în limba maternă a 
familiei. Limba maternă este limba sau mijloacele de comunicare folosite în mod normal de către 
părinte. Dacă o familie foloseşte alte mijloace de comunicare precum limbajul semnelor sau Braille, 
aceştia au dreptul de a primi notificări în acest fel.  

 
Consimţământul  
Consimţământul înseamnă că părintele: este pe deplin informat cu privire la toate informaţiile legate 
de activitatea pentru care se solicită consimţământul, în limba maternă a părintelui sau alte mijloace 
de comunicare; înţelege şi este de acord în scris să deruleze activitatea pentru care se solicită 
consimţământul; şi înţelege că acordarea consimţământului este voluntară şi poate fi retrasă în orice 
moment. Dacă părintele își retrage consimţământul aceasta nu se aplică unei acţiuni care a apărut 
înainte de retragerea consimţământului. 
 
Consimţământul parental scris trebuie obţinut înainte de: 

• derularea unei evaluări şi a tuturor aprecierilor unui copil;  
• furnizarea serviciilor copilului sau familiei;  
• folosirea asigurării de stat (MOHealthNet/Medicaid) sau private; şi, 
• împărtăşirea cu sau solicitarea informaţiilor cu caracter personal de la persoane din afara 

programului First Steps.  
 
Când un părinte îşi dă consimţământul pentru o evaluare/apreciere iniţială a copilului, evaluarea 
este finalizată de cel puţin doi profesionişti care analizează istoricul copilului, colectează informaţii 
din alte surse, revizuiesc fişele medicale, şcolare şi alte dosare, administrează un instrument de 
evaluare şi identifică funcţionalitatea copilului în fiecare zonă de dezvoltare: comportament adaptiv, 
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comunicare, cunoaştere, fizică (inclusiv vedere şi auz) şi socială/emoţională, cu excepţia cazului în 
care eligibilitatea este confirmată de fişele medicale sau de altă natură. Acest consimţământ include, 
de asemenea, pentru un copil eligibil, o evaluare iniţială a copilului pentru a face pregătiri pentru 
Planul iniţial de servicii personalizat pentru familie (Initial Individualized Family Service Plan - 
IFSP) şi pentru a identifica punctele forte şi nevoile unice din fiecare zonă de dezvoltare 
(comportament adaptiv, comunicare, cunoaştere, fizică şi socială/emoţională), observaţii ale 
copilului şi revizuirea evaluării copilului, cu excepţia cazului în care eligibilitatea este confirmată 
de fişele medicale sau de altă natură.  
 
Când un părinte îşi dă consimţământul pentru o evaluare continuă a copilului, evaluarea este 
completată de cel puţin doi profesionişti care adună informaţii din fiecare zonă de dezvoltare 
(comportament adaptiv, comunicare, cunoaştere, fizică (inclusiv vedere şi auz) şi 
socială/emoţională), inclusiv observaţii ale copilului şi o revizuire a evaluării copilului, cu excepţia 
cazului în care eligibilitatea este confirmată de fişele medicale sau de altă natură. 
 
Părinţii unui copil cu o dizabilitate pot în orice moment fie să accepte, fie să refuze orice servicii 
pentru copil sau familie. Părinţii pot refuza un serviciu după ce l-au acceptat mai întâi, fără impact 
asupra altor servicii.  
 
Dacă nu este dat consimţământul, SPOE trebuie să explice evaluarea şi aprecierea sau serviciile care 
ar fi disponibile şi să-l ajute pe părinte să înţeleagă că copilul său nu va putea primi evaluarea şi 
aprecierea sau serviciile, cu excepţia cazului în care este dat consimţământul.  
 
Dacă nu este dat consimţământul, SPOE nu va contesta decizia părintelui. Cu toate acestea, dacă 
părintele nu îşi dă consimţământul şi acest lucru este considerat neglijenţă după legile din Missouri, 
se va elabora un raport pentru autorităţile competente, aşa cum se solicită prin legile statului. 
 
Plan de servicii personalizat pentru familie (Individualized Family Service Plan - IFSP) 
În termen de 45 de zile de la trimitere, trebuie ţinută o întâlnire pentru fiecare copil şi familie 
eligibili pentru a dezvolta un IFSP. IFSP este scris pentru un an şi este revizuit la cel puţin şase luni. 
IFSP include: nivelurile actuale de dezvoltare a copilului; urmările pentru copil şi familie; modul în 
care este măsurat progresul; serviciile care urmează a fi furnizate; aranjamentele de plată pentru 
servicii; şi discuţiile despre tranziţiile din timpul perioadei pe care copilul o petrece în cadrul 
programului First Steps şi la ieşirea lui din programul First Steps, la vârsta de trei ani.  
 
Confidenţialitatea  
Programul First Steps adună informaţii despre copil şi familie şi menţine un dosar în format de 
hârtie şi electronic pentru fiecare copil recomandat pentru program. Informaţiile sunt adunate de la 
familie, furnizorii de servicii şi alţii identificaţi de părinţi ca având cunoştinţe despre copil. Aceste 
informaţii sunt utilizate în procesele de trimitere, admitere, stabilire a eligibilităţii şi IFSP. SPOE 
trebuie să protejeze confidenţialitatea datelor cu caracter personal, a informaţiilor şi fişelor în timpul 
etapelor de colectare, întreţinere, utilizare, divulgare şi distrugere.  
 
Trebuie obţinut consimţământul scris înainte de a împărtăşi informaţii cu caracter personal cu 
oricine din afara sistemului First Steps. Sistemul First Steps include personalul SPOE, 
Coordonatorul de servicii al copilului, furnizorii de servicii pentru copil, Biroul Financiar Central 
(Central Finance Office) și DESE. 
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Distrugerea informaţiilor  
SPOE păstrează un dosar în format de hârtie şi electronic pentru fiecare copil recomandat pentru 
First Steps. Dosarul în format de hârtie al copilului este păstrat la SPOE timp de cel puțin trei ani de 
la data la care copilul nu a mai primit serviciile de intervenție și apoi dosar în format de hârtie este 
distrus. Părintele poate solicita, în scris, ca dosarul în format de hârtie al copilului să fie distrus în 
orice moment după ce acesta nu mai este necesar pentru furnizarea serviciilor. Cu toate acestea, 
dosarul electronic care conține numele copilului, data nașterii, adresa părintelui și numărul de 
telefon, numele Coordonatorilor de servicii și ale furnizorilor de servicii, IFSP al copilului, notele 
de progres ale furnizorului de servicii și datele de ieșire vor fi păstrate de programul First Steps pe 
termen nelimitat. 
 
Revizuirea dosarelor 
Părinții copiilor care au dosare în programul First Steps pot revizui toate dosarele despre copil și 
familia copilului. Aceasta include dosarele în format de hârtie și electronic ale evaluării, aprecierile, 
stabilirea eligibilității, IFSP-urile, notele de progres ale furnizorilor de servicii, reclamații 
individuale care implică copilul sau orice alt aspect din dosarul copilului. 
 
SPOE trebuie să răspundă unei solicitări a părintelui de a accesa dosarele, fără întârziere, înainte de 
orice întâlnire pentru IFSP sau audiere și în niciun caz la mai mult de zece zile calendaristice de la 
data depunerii solicitării. 
 
Părinții au dreptul la: 

•  un răspuns din partea SPOE la solicitarea unei explicații privind dosarul copilului; 
•  depunerea solicitării ca SPOE să furnizeze copii ale dosarului copilului; și,  
•  selectarea unei persoane care să revizuiască dosarul. 

 
Dacă un document din dosarul de intervenție timpurie al copilului include informaţii despre mai 
mult de un copil, părinții care accesează dosarul au dreptul de a controla și revizui numai 
informaţiile despre copilul lor. 
 
SPOE poate presupune că un părinte are autoritatea de a revizui dosarele privind copilul dacă SPOE 
nu a primit documentația care atestă că părintele nu are autoritatea după legile care guvernează 
aspecte precum custodia, asistența maternală, tutela, separarea și divorțul. 
 
SPOE trebuie să documenteze cine accesează dosarul în format de hârtie, cu excepția accesării de 
către cei din sistemul First Steps, inclusiv numele persoanei, data la care s-a dat accesul și scopul 
accesării dosarului. Părintele poate primi, la cerere, o listă cu tipurile și locațiile dosarelor folosite 
de First Steps. 
 
SPOE poate percepe un comision pentru copii ale dosarelor, dar numai dacă taxa nu constituie un 
impediment pentru părinți de a revizui aceste dosare. SPOE nu poate percepe taxe pentru căutarea 
sau adunarea de informații. SPOE trebuie să furnizeze, fără niciun cost pentru părinți, o copie a 
fiecărei evaluări, aprecieri a copilului și IFSP cât mai repede posibil după fiecare întâlnire pentru 
IFSP.  
 
Un părinte care crede că informaţiile din dosarul copilului sunt inexacte, eronate sau încalcă 
confidențialitatea sau alte drepturi ale copilului sau părintelui, poate depune o solicitare scrisă 
pentru ca SPOE să modifice informațiile. SPOE trebuie să decidă modificarea informațiilor într-o 
perioadă rezonabilă de timp după primirea solicitării. Dacă SPOE refuză să modifice informaţiile, 



4  Declaraţie privind drepturile părinteşti – FINAL 7.1.14    
 

SPOE trebuie să informeze părintele cu privire la refuz și să informeze părintele cu privire la 
dreptul la o audiere. 
  
La cerere, DESE trebuie să furnizeze părinților posibilitatea unei audieri pentru contestarea 
informațiilor din dosarele copilului, pentru a se asigura că sunt exacte și că nu încalcă drepturile de 
confidențialitate sau alte drepturi ale copilului sau părintelui. Un părinte poate solicita audierea într-
un proces echitabil contactând DESE. 
 
Dacă în urma audierii, se constată că informațiile sunt inexacte sau că nu respectă dreptul la 
confidențialitate sau alte drepturi ale copilului, SPOE trebuie să modifice informaţiile și să 
informeze părinții în scris.  
 
Dacă în urma audierii, se constată că informațiile sunt inexacte și că respectă dreptul la 
confidențialitate sau alte drepturi ale copilului, DESE trebuie să informeze părinții despre dreptul de 
a introduce în dosar o declarație cu motivele dezacordului lor cu decizia audierii. Orice declaraţie 
introdusă în dosarul copilului trebuie păstrată de SPOE ca parte a dosarului copilului pe toată 
perioadă păstrării dosarului. Dacă dosarele copilului sau partea dosarului contestată sunt împărtășite 
de SPOE, declarația trebuie de asemenea să fie disponibilă. 
 
Medierea 
Părintele și DESE, SPOE sau furnizorul de servicii vor avea posibilitatea de a folosi medierea 
pentru a soluționa dezacordurile în orice moment. Părinții interesați în mediere trebuie să depună o 
solicitare la DESE.  
 
Solicitarea de mediere scrisă trebuie să includă: 

• Numele și informațiile de contact ale persoanei care solicită medierea;  
• Numele și adresa copilului; 
• O mențiune dacă medierea implică reclamația unui copil sau un proces echitabil; 
• O descriere a problemei; și 
• O soluție propusă pentru problemă. 

 
Medierea:  

• este voluntară în cazul tuturor părților;  
• nu este folosită pentru a refuza sau întârzia dreptul unui părinte la o audiere într-un proces 

echitabil sau pentru a refuza orice alte drepturi în conformitate cu Partea C a IDEA; și 
• este realizată de un mediator calificat și imparțial care este instruit în tehnici eficiente de 

mediere. Mediatorul imparțial nu poate fi angajat al DESE, SPOE sau al unui furnizor de 
servicii pentru copil și nu trebuie să fie în conflict de interese. Persoana selectată ca 
mediator nu este angajată a DESE doar pentru că el sau ea este plătit(ă) de DESE pentru a fi 
mediator.  
 

Serviciile de mediere sunt furnizate fără costuri pentru părinte. Părintele și DESE trebuie să fie de 
acord cu folosirea medierii și a unui mediator imparțial selectat dintr-o listă de mediatori calificați 
păstrată de DESE. 
  
Medierea trebuie planificată în 15 zile de la selectarea unui mediator și la o locație convenită de 
părinte și DESE, de SPOE sau de furnizorul de servicii. Discuțiile care apar în timpul procesului de 
mediere sunt confidenţiale și nu pot fi folosite ca probă în nicio audiere a unui proces echitabil sau a 
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unei proceduri civile a unei instanțe federale sau statale. Medierea trebuie finalizată în termen de 30 
de zile de la decizia de mediere. 
 
Părintele sau altă parte terță nu pot fi însoțiți de mai mult de trei persoane la mediere dacă ambele 
părți nu convin asupra permiterii mai multor persoane. Procurorilor nu li se permite să participe sau 
să asiste la sesiunea de mediere. Părintele poate fi însoţit de un avocat.  
 
Orice înțelegere la care ajung părțile în procesul de mediere trebuie exprimată în scris într-un 
contract de mediere. Contractul va stipula că discuțiile purtate în timpul medierii sunt confidenţiale 
și nu pot fi utilizate mai târziu la audierea într-un proces echitabil sau într-o acțiune civilă. 
Contractul este semnat atât de părinte, cât și de un reprezentant al DESE, al SPOE sau al 
furnizorului de servicii care pot crea obligații agenției. Contractul este executoriu în orice instanță 
statală a jurisdicției competente sau într-un tribunal al Statelor Unite. 
 
Reclamația pentru copil 
Dacă o persoană sau o organizație crede că DESE, SPOE sau furnizorul de servicii a încălcat legile 
statului sau federale sau reglementările din Partea C a IDEA, această persoană sau organizație poate 
depune la DESE o reclamație pentru copil scrisă și semnată.  

 
Reclamația pentru copil scrisă trebuie să includă:  

• O declaraţie că DESE, SPOE sau furnizorul de servicii a încălcat o cerință din Partea C a 
IDEA; 

• Faptele pe care se bazează declarația; și  
• Semnătura și informațiile de contact ale persoanei care depune reclamația. 

 
Dacă reclamația vizează un anumit copil, reclamația pentru copil scrisă trebuie să includă de 
asemenea:  

• Numele și adresa copilului; 
• Numele furnizorului de servicii care deservește copilul; 
• O descriere a problemei, inclusiv faptele asociate problemei; și 
• O soluție propusă pentru problemă. 

 
Reclamația trebuie să fie legată de o încălcare care a apărut nu mai mult de un an înainte de data 
primirii reclamației. 
 
Persoana care depune reclamația trebuie să trimită o copie a reclamației la SPOE sau la furnizorul 
de servicii care deservește copilul în același timp cu depunerea reclamației la DESE. Persoana care 
depune reclamația va avea ocazia să depună informaţii suplimentare, verbal sau în scris, despre 
reclamație. 
 
DESE, SPOE sau un furnizor de servicii vor avea posibilitatea de a răspunde la reclamație și va 
exista posibilitatea ca părintele și DESE, SPOE sau furnizorul de servicii să participe voluntar la 
mediere.  
 
Reclamația va fi investigată printr-o revizuire a tuturor informaţiilor asociate care poate include 
intervievarea părinților, a furnizorilor de servicii sau a altor persoane care dețin informații. Va avea 
loc o investigație la fața locului dacă DESE stabilește că aceasta este necesară. O decizie scrisă cu 
constatările de fapt, concluziile și motivele deciziei finale a DESE cu privire la încălcarea de către 
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DESE, SPOE sau furnizorul de servicii a Părții C a IDEA va fi trimisă tuturor celor implicați în 
reclamație în termen de 60 de zile calendaristice de la depunerea reclamației. Termenul de 60 de 
zile calendaristice va fi prelungit numai dacă există circumstanțe speciale sau dacă părintele și 
DESE, SPOE sau furnizorul de servicii implicați convin să prelungească termenul de participare la 
mediere. 
 
Dacă se constată că DESE, SPOE sau furnizorul de servicii încalcă legea, DESE trebuie să ia 
măsuri pentru corectarea încălcării, inclusiv, după caz, realizarea serviciilor pierdute, rambursarea 
financiară sau alte acțiuni care răspund necesităților copilului și furnizarea viitoare a serviciilor 
pentru toate familiile copiilor cu dizabilități. 
 
Dacă se primește o reclamație scrisă care face de asemenea obiectul unei audieri într-un proces 
echitabil sau dacă aceasta conține mai multe aspecte care fac parte din acea audiere, DESE nu va 
investiga partea din reclamație care este tratată în audierea din procesul echitabil până la finalizarea 
audierii. Cu toate acestea, orice aspect din reclamație care nu face parte din audierea în procesul 
echitabil trebuie investigată în termen de 60 de zile calendaristice. 
 
Dacă un aspect din reclamația unui copil a fost deja decis în cadrul unei audieri într-un proces 
echitabil care a implicat aceleași persoane, decizia de audiere verifică acel aspect și DESE trebuie 
să informeze persoana care depune reclamația cu privire la acea decizie. O reclamație care afirmă că 
DESE, SPOE sau furnizorul de servicii nu s-au conformat unei decizii a unei audieri într-un proces 
echitabil, trebuie investigată de DESE.  
 
Audierea în procesul echitabil 
Părinții și DESE au dreptul de a soluționa dezacordurile printr-o procedură numită audiere într-un 
proces echitabil. Pentru a începe o audiere într-un proces echitabil trebuie depusă la DESE o 
solicitare cu descrierea problemei.  
 
Solicitarea scrisă de proces echitabil trebuie să includă: 

• Numele și informațiile de contact ale persoanei care solicită audierea în procesul echitabil;  
• Numele și adresa copilului; 
• O descriere a dezacordului; și 
• O soluție propusă pentru dezacord.  

 
Solicitarea pentru o audiere într-un proces echitabil trebuie să includă un dezacord care a apărut nu 
mai mult de un an înainte de data solicitării.  
 
Audierea în procesul echitabil trebuie realizată într-un moment și un loc care este convenabil 
părinților. DESE trebuie să se asigure că nu mai târziu de 30 de zile după primirea solicitării de 
proces echitabil a unui părinte, audierea în procesul echitabil este finalizată și o decizie scrisă este 
trimisă prin poștă fiecărei părți. Un ofițer judecătoresc poate prelungi termenul dincolo de cele 30 
de zile, la cererea oricărei părți.  
 
Audierea va fi condusă de un ofițer judecătoresc imparţial plătit de DESE. Acest ofițer judecătoresc 
trebuie să cunoască serviciile de intervenție timpurie, cerințele din Partea C și nevoile copiilor 
eligibili și ale familiilor lor și nu trebuie să fie angajat al DESE, SPOE sau al furnizorului care 
prestează servicii pentru copil. Ofițerii judecătorești nu trebuie să fie în conflict de interese care le-
ar putea afecta capacitatea de a lua o decizie imparțială. Ofițerul judecătoresc nu va fi un angajat al 
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unei agenții implicate în îngrijirea copilului. Un ofițer judecătoresc nu este un angajat al DESE 
numai pentru că este plătit de DESE pentru a conduce audierea în procesul echitabil. Ofițerul 
judecătoresc va asculta prezentarea părţilor implicate, va revizui informațiile prezentate, va lua o 
decizie privind aspectele respective și va furniza o decizie scrisă.  
 
Orice părinte implicat într-o audiere în procesul echitabil are dreptul de a:  

• fi reprezentat de un avocat și de a avea alături la audiere persoane cu cunoștințe sau instruire 
speciale în domeniul serviciilor de intervenție timpurie pentru copiii cu dizabilități;  

• prezenta probe și de a confrunta, de a supune unui interogatoriu contradictoriu și de a 
solicita participarea martorilor; 

• exclude probe care nu au fost dezvăluite părintelui cu cel puțin cinci zile înainte de audiere;  
• obține o redactare scrisă liber sau electronică a stenogramei de la audiere; și  
• obține un exemplar gratuit al deciziei finale care include constatările de fapt scrise. 

 
Dacă reclamația din cadrul procesului echitabil implică serviciile în desfășurare oferite copilului, cu 
excepția cazului în care este convenit altfel de către părinte și DESE, SPOE sau furnizorul de 
servicii, copilul va continua să beneficieze de serviciile din IFSP care au fost furnizate la momentul 
la care părintele a solicitat audierea în procesul echitabil.  
Dacă reclamația din cadrul procesului echitabil implică serviciile inițiale, copilul trebuie să 
beneficieze de serviciile care nu sunt în dezacord. 
 
Dacă părintele sau DESE nu este de acord cu decizia finală a procesului echitabil, oricare dintre 
părți are dreptul de a face apel la tribunalele statale sau federale. 
  
Servicii educaţionale surogat  
Un copil are dreptul la un surogat educațional dacă este sub tutela statului sau dacă nu are un părinte 
care poate fi identificat sau găsit. Un surogat educațional va reprezenta copilul în evaluarea și 
aprecierea acestuia, dezvoltarea și revizuirea IFSP, furnizarea continuă a serviciilor și a oricăror alte 
drepturi stabilite prin IDEA.  
 
SPOE trebuie să stabilească dacă este necesar un surogat educațional pentru un copil și să depună o 
solicitare la DESE pentru un surogat educațional. Numirea unui surogat educațional va fi realizată 
de DESE dintr-un grup de surogate care trăiesc lângă copil. DESE trebuie să depună eforturi 
rezonabile pentru a se asigura că este desemnat un surogat educațional nu mai mult de 30 de zile 
după ce un SPOE stabilește că copilul are nevoie de un surogat educațional.  
 
Pentru copiii care sunt sub tutela statului sau în sistemul de asistență maternală, SPOE trebuie să 
vorbească cu agenția care a fost desemnată să îngrijească copilul. În cazul în care un copil care este 
sub tutela statului, surogatul educațional poate fi ales de către judecătorul care se ocupă de cazul 
copilului.  
 
Surogatul educațional selectat nu trebuie să fie în conflict de interese cu copilul pe care el sau ea îl 
reprezintă și trebuie să aibă cunoștințe și competențe pentru a reprezenta copilul. Surogatul 
educațional nu poate fi un angajat al unei agenții de stat și nu poate fi furnizor de servicii, de 
educație sau de îngrijire pentru copil sau orice membru al familiei copilului. O persoană care este 
calificată ca surogat educațional nu este angajată a DESE doar pentru că el sau ea este plătit(ă) de 
DESE pentru a fi surogat educațional. Surogatul educațional are aceleași drepturi ca un părinte în 
toate prevederile din Partea C a IDEA. 
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Pentru a afla mai multe despre programul First Steps, vizitați website-ul First Steps la:  

http://dese.mo.gov/special-education/first-steps. 
 
 
Pentru mai multe informaţii despre drepturile parentale din First Steps:  

 
Contactați-vă Coordonatorul de servicii 

 
Sunați gratuit la biroul SPOE la:  
1-866-583-2392 

 
Contactați biroul DESE la: 
Office of Special Education 
P.O. Box 480 
Jefferson City, MO 65102-0480 
(573) 751-5739; RELAY in Missouri 1-800-735-2966 TDD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Departamentul pentru învăţământ primar şi secundar nu face discriminări pe baza rasei, culorii, religiei, sexului, originii naţionale, a vârstei sau 
dizabilităţii în programele şi activităţile sale. Întrebările legate de programele Departamentului şi de locaţia serviciilor, a activităţilor şi a dotărilor care 
sunt accesibile persoanelor cu dizabilităţi pot fi adresate la Jefferson State Office Building, Office of the General Counsel, Coordinator – Civil Rights 
Compliance (Title VI/Title IX/504/ADA/Age Act), 6th Floor, 205 Jefferson Street, P.O. Box 480, Jefferson City, MO 65102-0480; număr de telefon 
573-526-4757 sau TTY 800-735-2966; email civilrights@dese.mo.gov. 

http://dese.mo.gov/special-education/first-steps
mailto:civilrights@dese.mo.gov
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