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�मसौर� FIRST STEPS 
अ�भभावक�य अ�धकार �ववरण 
 
First Steps कायर्क्रमले अशक्तता �श�ा ऐन (IDEA) को भाग C पालना गदर्छ भनी �मसौर� प्राथ�मक 
तथा माध्य�मक �श�ा �वभाग (DESE) ले �निश्चत गदर्छ, कानून जसले सबै योग्य बालबा�लकालाई 
जा�त, संस्कृ�त, धमर् वा भुक्तानी गन� �मताको बेवास्ता ग�र प्रारिम्भक व्यवधान सेवाहरू प्राप्त गनर् 
अनुम�त �दन्छ। DESE ले �ेत्रीय कायार्लयहरूबाट First Steps कायर्क्रम सञ्चालन गनर्को ला�ग टेन 
�सस्टम पोइन्ट अफ इन्ट्र� (SPOE) संस्थाहरूसँग सम्झौता गदर्छ। 
 
First Steps मा, आमाबुवाहरूसँग �नम्न कुराहरूको अ�धकार छ: 
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गोपनीयता ............................................................ पषृ्ठ 3 उ�चत प्र�क्रया सुनुवाई ............................................. पषृ्ठ 8 
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पूवर् �ल�खत सूचना 
SPOE ले प�हचान (योग्यता), मूल्याङ्कन, स्थान, वा बच्चा तथा बच्चाको प�रवारलाई सेवा �वतरण 
गनर्को ला�ग सुरू गनर् तथा प�रवतर्न गनर् प्रस्ताव वा अस्वीकार गनुर्पूवर् आमाबुवाहरूले उपयुक्त समयमा 
�ल�खत सूचना प्राप्त गनुर्पछर्। सूचनाले आमाबुवालाई प्रस्ता�वत वा अस्वीकृत कायर्वाह� तथा कायर्वाह� 
गनुर्को कारणको बारेमा सू�चत हुनुपछर् सूचनाको साथमा अ�भभावक�य अ�धकार �ववरणको प्र�त�ल�प 
प्रदान गनुर्पछर्। 
 
सूचनाहरूलाई साधारण मा�नसहरूले बुझ्ने तर�कामा तथा प�रवारको मूल भाषामा लेख्नुपछर्। मूल भाषा 
भनेको सामान्यत: आमाबुवाद्वारा प्रयोग ग�रने भाषा वा संचारको माध्यम हो। य�द प�रवारले सांके�तक 
भाषा वा बे्रल जस्ता अक� संचारको माध्यम प्रयोग गदर्छन ्भने उनीहरूसँग त्यस तर�कामा सूचना प्राप्त 
गन� अ�धकार हुन्छ।  

 
मञ्जुर�  
मञ्जुर� भनेको आमाबुवा: आमाबुवाको मूल भाषा वा संचारको अक� माध्यमबाट मञ्जुर� �दइएको 
�क्रयाकलापसँग सम्बिन्धत सबै जानकार�को बारेमा पूणर् रूपमा सू�चत हुनुहुन्छ; �क्रयाकलाप गनर्को ला�ग 
अनुरोध ग�रएको मञ्जुर� बुझ्नुहुन्छ तथा �ल�खत रूपमा स्वीकार गनुर्हुन्छ; र, मञ्जुर� प्रदान गनुर् स्वयं-
�नणर्य हो र कुनैप�न समयमा �फतार् �लन स�कन्छ भनी बुझ्नुहुन्छ। य�द आमाबुवाले मञ्जुर� �फतार् 
�लनुभयो भने त्यो मञ्जुर� �फतार् �लनुभन्दा प�हले ग�रएको कायर्मा लागू हँुदैन। 
 



2   अ�भभावक�य अ�धकार �ववरण – अिन्तम 7.1.14       
 

�ल�खत अ�भभावक�य मञ्जुर� �नम्नभन्दा प�हले प्राप्त गनुर्पछर् : 
• बच्चाको मूल्याङ्कन तथा सबै आंकलन(हरू) सञ्चालन गनुर्पूवर्;  
• बच्चा वा प�रवारलाई सेवाहरू प्रदान गनुर्पूवर्;  
• सावर्ज�नक बीमा (MO हेल्थनेट/,मे�डकेड) वा �नजी बीमा प्रयोग गनुर्पूवर्; र, 
• First Steps भन्दा बा�हरको व्यिक्तहरूबाट व्यिक्तगत रूपमा प�हचान ग�रने जानकार� साझा 

वा अनुरोध गनुर्पूवर्।  
 
�च�कत्सा वा अन्य अ�भलेखहरूले योग्यता पुिष्ट नगरेमा आमाबुवाले बच्चाको मूल्याङ्कन/प्रारिम्भक 
आंकलनको ला�ग मञ्जरु� �दनुपूवर्, बच्चाको इ�तहास �लने, अन्य स्रोतहरूबाट जानकार� संकलन गन�, 
�च�कत्सा, �श�ा तथा अन्य अ�भलेखहरूको समी�ा गन�, मूल्याङ्कन उपकरणको प्रबन्ध गन� तथा 
प्रत्येक �वकासात्मक �ते्रमा बच्चाको कायर्लाई प�हचान गन�: अनुकूलनीय व्यवहार, संचार, अनुभू�त, 
शार��रक (साथै दृिष्ट तथा सुनुवाई) तथा सामािजक/भावनात्मकलाई किम्तमा प�न दईु 
व्यावसा�यकहरूद्वारा मूल्याङ्कन ग�रन्छ। य�द �च�कत्सा वा अन्य अ�भलेखहरूले योग्यता पुिष्ट नगरेमा 
योग्य बच्चाको ला�ग यो मञ्जुर�मा प्रारिम्भक प�रवार सेवा योजना (Initial Individualized Family 
ServiCe Plan (IFSP)) को ला�ग बच्चाको प्रारिम्भक मूल्याङ्कन तथा प्रत्येक �वकासात्मक �ेत्र 
(अनुकूलनीय व्यवहार, संचार, अनुभू�त, शार��रक तथा सामािजक/भावनात्मक) मा अद्�वतीय शिक्त तथा 
आवश्यकताहरू प�हचान गनर्, बच्चाको �नर��ण तथा बच्चाको मूल्याङ्कनको समी�ा प�न समावेश छन।्  
 
जब आमाबुवाले बच्चाको जार� मूल्याङ्कनको ला�ग मञ्जुर� प्रदान गदर्छन,् य�द �च�कत्सा वा अन्य 
अ�भलेखहरूले योग्यता पुिष्ट नगरेमा प्रत्येक �वकासात्मक �ेत्र (अनुकूलनीय व्यवहार, संचार, अनुभू�त, 
शार��रक तथा सामािजक/भावनात्मक) मा जानकार� संकलन गन� दईु व्यावसा�यकद्वारा मूल्याङ्कन साथै 
बच्चाको �नर��ण तथा बच्चाको मूल्याङ्कनको समी�ा समाप्त ग�रन्छ। 
 
अशक्त बच्चाको आमाबुवाले बच्चा वा प�रवारको ला�ग रहेको कुनैप�न सेवाहरूलाई कुनैप�न समयमा 
स्वीकार वा अस्वीकार गनर् सक्छन।् आमाबुवाहरूले अन्य सेवाहरूलाई प्रभाव नपार� सेवालाई प�हले 
स्वीकार ग�र यसलाई अस्वीकार गनर् सक्छन।्  
 
य�द मञ्जुर� प्रदान ग�रएन भने, SPOE ले उपलब्ध हुने मूल्याङ्कन र आंकलन वा सेवाहरूलाई वणर्न 
गनुर्पछर् तथा मञ्जुर� न�दइएमा उनीहरूको बच्चाले मूल्याङ्कन र आंकलन वा सेवाहरू प्राप्त गन�छैनन ्
भनी आमाबुवालाई बुझ्नको ला�ग मद्दत गनुर्पछर्।  
 
य�द मञ्जुर� प्रदान ग�रएमा, SPOE ले आमाबुवाको �नणर्यलाई चुनौती �दनेछैन। यद्य�प, य�द 
आमाबुवाले मञ्जुर� प्रदान �दएनन ्भने त्यसलाई �मसौर� कानून अन्तगर्त उपे�ाको रूपमा मा�ननेछ, 
राज्य कानूनद्वारा आवश्यक ग�रएको उपयुक्त प्रा�धकार�लाई �रपोटर् बनाइनेछ। 
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वैयिक्तक प�रवार सेवा योजना (IFSP) 
�सफा�रश गरेको 45 �दन �भत्रमा, IFSP �वकास गनर्को ला�ग प्रत्येक योग्य बच्चा तथा प�रवारको ला�ग 
बैठक आयोजना गनुर्पछर्। एक वषर्को ला�ग IFSP ले�खन्छ तथा किम्तमा प�न प्रत्येक छ म�हनामा 
समी�ा ग�रन्छ। IFSP मा �नम्न शा�मल हुन्छन:् बच्चाको वतर्मान �वकासको स्तर; बच्चाको तथा 
प�रवारको ला�ग प�रणामहरू; मापन ग�रएको प्रग�त; प्रदान ग�रने सेवाहरू; सेवाहरूको ला�ग भुक्तानीको 
व्यवस्था; बच्चा First Steps मा रहेको समय तथा तीन वषर्मा First Steps छोडकेो दौरान 
ट्रािन्जसनको बारेमा छलफल।  
 
गोपनीयता  
First Steps ले बच्चा तथा प�रवारको जानकार� संकलन गदर्छ तथा कायर्क्रममा उल्लेख ग�रएको 
प्रत्येक बच्चाको ला�ग कागजी तथा �वद्युतीय अ�भलेख कायम गदर्छ। बच्चाको बारेमा जान्नको ला�ग 
प�रवार, प्रदायकहरू, तथा आमाबुवाहरू्दवारा प�हचान ग�रएका अन्य व्यिक्तहरूबाट जानकार� संकलन 
ग�रन्छ। यस जानकार�लाई �सफा�रश, भनार्, योग्यता �नधार्रण तथा IFSP प्र�क्रयाहरूको ला�ग प्रयोग 
ग�रन्छ। SPOE ले व्यिक्तगत रूपमा प�हचानयोग्य तथ्याङ्क, संकलन ग�रएको जानकार� तथा 
अ�भलेखहरू, ममर्त-सम्भार, प्रयोग, भण्डारण, खुलासा, तथा �वनाश तहहरूलाई सुर��त गनुर्पछर्।  
 
First Steps प्रणाल�को बा�हर रहेका कुनैप�न व्यिक्तसँग व्यिक्तगत रूपमा प�हचानयोग्य जानकार�लाई 
साझा गनुर्पूवर् �ल�खत मञ्जुर� प्राप्त गनुर्पछर्। First Steps प्रणाल�मा SPOE स्टाफ, बच्चाको सेवा 
संयोजक, बच्चाको प्रदायक, केन्द्र�य आ�थर्क कायार्लय, तथा DESE समावेश छन।् 
 
जानकार�को �वनाश  
SPOE ले First Steps मा उल्लेख ग�रएको प्रत्येक बच्चाको ला�ग कागजी अ�भलेख तथा �वद्युतीय 
अ�भलेख कायम गदर्छ। बच्चाले प्रारिम्भक व्यवधान सेवाहरू प्राप्त नगरेको समयबाट किम्तमा तीन 
वषर्को ला�ग बच्चाको कागजी अ�भलेखलाई SPOE मा रा�खन्छ र त्यसप�छ बच्चाको कागजी 
अ�भलेखलाई नष्ट ग�रन्छ। सेवाहरू प्रदान गनर्को ला�ग अ�भलेखको आवश्यक नभएप�छ बच्चाको 
कागजी अ�भलेखलाई कुनैप�न समयमा नष्ट गनर्को ला�ग आमाबुवाले �ल�खत रूपमा अनुरोध गनर् 
सक्छन।् यद्य�प, First Steps कायर्क्रमले बच्चाको नाम, जन्म �म�त, आमाबुवाको ठेगाना तथा फोन 
नम्बर, सेवा संयोजक तथा प्रदायकहरूको नाम, बच्चाको IFSP प्रदायक प्रग�त नोटहरू तथा �नगर्म 
तथ्याङ्क समावेश भएको �वद्युतीय अ�भलेखलाई समय सीमा �बना कायम गन�छ। 
 
अ�भलेखहरूको समी�ा 
First Steps कायर्क्रममा अ�भलेखहरू भएका बालबा�लकाको आमाबुवाहरूले बच्चा तथा बच्चाको 
प�रवारको बारेमा रहेका सबै अ�भलेखहरूलाई समी�ा गनर् सक्छन।् यसमा मूल्याङ्कन, आंकलन, 
योग्यता �नधार्रण, IFSP हरू, प्रदायक प्रग�त नोटहरू, बच्चाको समावेश भएको व्यिक्तगत उजुर�, वा 
बच्चाको अ�भलेखमा रहेको कुनैप�न कुराको कागजी तथा �वद्युतीय अ�भलेखहरू समावेश छन।् 
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SPOE ले कुनैप�न IFSP बैठक वा कुनैप�न सुनुवाई, र अनुरोध गरेको दश पात्रो �दन�भत्रमा कुनै 
�ढलाइ नग�र आमाबुवाहरूले अ�भलेखमा पहँुच गनर् गरेको अनुरोधको जवाफ �दनुपछर्। 
 
आमाबुवाहरूसँग �नम्नको ला�ग अ�धकार छ: 

• बच्चाको अ�भलेखको वणर्न गनर्को ला�ग अनुरोध गदार् SPOE बाट जवाफ प्राप्त गन�; 
• SPOE लाई बच्चाको अ�भलेखको प्र�त�ल�पहरू प्रदान गनर्को ला�ग अनुरोध गन�;  
• आमाबुवाले चयन गरेको व्यिक्तबाट बच्चाको अ�भलेखको समी�ा गन�। 

 
य�द बच्चाको प्रारिम्भक व्यवधान अ�भलेखको कागजातमा एकभन्दा धेरै बच्चाको जानकार� शा�मल छ 
भने, अ�भलेखमा पहँुच गन� आमाबुवाहरूसँग उनीहरूको बच्चासँग सम्बिन्धत जानकार� मात्र �नर��ण 
तथा समी�ा गनर्को ला�ग अ�धकार हुन्छ। 
 
य�द आमाबुवासँग �हरासत, फोस्टर केयर, संर�ण, �बछोड तथा सम्बन्ध �वच्छेद जस्ता कुराहरू 
�नयन्त्रण गन� कानूनको अ�धकार नभएको कागजात SPOE लाई प्रदान ग�रएन भने SPOE ले 
आमाबुवासँग बच्चासँग सम्बिन्धत अ�भलेखहरूको समी�ा गन� अ�धकार हुन्छ भनी मान्न सक्छ। 
 
SPOE ले First Steps प्रणाल�मा रहेका बाहेक कागजी अ�भलेखमा पहँुच गन� व्यिक्त, साथै व्यिक्तको 
नाम, पहँुच ग�रएको �म�त, तथा अ�भलेखमा पहँुच गन� उदे्दश्यको �ल�खत प्रमाण �दनुपछर्। आमाबुवाले 
अनुरोध गरेमा First Steps द्वारा प्रयोग ग�रएको अ�भलेखहरूको प्रकार तथा स्थानहरूको सूची प्राप्त 
गनर् सक्नेछन।् 
 
य�द शुल्कले आमाबुवाहरूलाई ती अ�भलेखहरूको समी�ा गनर्बाट रोक्दैन भने SPOE ले अ�भलेखहरूको 
प्र�त�ल�पहरूका ला�ग शुल्क �लन सक्छ। SPOE ले जानकार� खोज्न वा संकलन गनर्को ला�ग शुल्कहरू 
न�लन सक्छ। SPOE ले प्रत्येक IFSP बैठकप�छ आमाबुवाहरूसँग कुनै शुल्क न�लइ �छटोभन्दा �छटो 
प्रत्येक मूल्याङ्कनको प्र�त�ल�प, बच्चाको आंकलन, तथा IFSP प्रदान गनुर्पछर्।  
 
य�द आमबुवालाई बच्चाको अ�भलेखमा रहेको जानकार� गलत, भ्रामक छ वा बच्चाको गोपनीयता वा 
अन्य अ�धकारहरूको उल्लङ्घन गदर्छ भन्ने लाग्दछ भने आमाबुवाले SPOE लाई जानकार� प�रवतर्न 
गनर्को ला�ग �ल�खत अनुरोध गनर् सक्छन।् SPOE ले अनुरोध प्राप्त गरेप�छ यथो�चत समयाव�ध �भत्र 
जानकार� प�रवतर्न गन� नगन� बारे �नणर्य गनुर्पछर्। य�द SPOE ले जानकार� प�रवतर्न गनर् अस्वीकार 
गदर्छ भने SPOE ले अस्वीकृ�तको बारेमा आमाबुवालाई सू�चत गनुर्पछर् तथा आमाबुवालाई सुनुवाईको 
अ�धकारको बारेमा स�चत गनुर्पछर्। 
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बच्चाको अ�भलेखमा रहेको जानकार� सह� छ तथा बच्चा वा आमाबुवाको गोपनीयता वा अन्य 
अ�धकारहरूको उल्लङ्घन गद�न भनी �निश्चत गनर्को ला�ग चुनौती �दन अनुरोध गरेमा DESE ले 
आमाबुवालाई सुनुवाईको ला�ग अवसर प्रदान गनुर्पछर्। आमाबुवाले DESE लाई सम्पकर्  ग�र उ�चत 
प्र�क्रया सुनुवाईको ला�ग अनुरोध गनर् सक्छन।् 
 
य�द सुनुवाईको प�रणाम स्वरूप, जानकार� गलत भएको वा बच्चाको गोपनीयता वा अन्य अ�धकारहरूको 
उल्लङ्घन भएको पाइएमा, SPOE ले जानकार� प�रवतर्न गनुर्पछर् र आमाबुवाहरूलाई �ल�खत रूपमा 
सू�चत गनुर्पछर्।  
 
य�द सुनुवाईको प�रणाम स्वरूप, जानकार� सह� भएको वा बच्चाको गोपनीयता वा अन्य अ�धकारहरूको 
उल्लङ्घन गद�न भनी पाइएमा, DESE ले आमाबुवालाई सुनुवाई �नणर्य अस्वीकार गन� कुनैप�न कारण 
�दइएको �ववरणलाई अ�भलेखमा राख्ने अ�धकारको बारेमा सू�चत गनुर्पछर्। बच्चाको अ�भलेखमा 
रा�खएको कुनै �ववरणलाई बच्चाको अ�भलेखको रूपमा ज�हलेसम्म अं�कत ग�रन्छ तबसम्म त्यसलाई 
SPOE मा राख्नुपछर्। य�द SPOE ले बच्चाको अ�भलेखहरू वा अ�भलेखको चुनौतीपूणर् भागलाई साझा 
गदर्छ भने, �ववरणलाई प�न साझा गनुर्पछर्। 
 
मध्यस्थता 
कुनैप�न समयमा असहम�त समाधान गनर्को ला�ग आमाबुवा तथा DESE, SPOE वा प्रदायकलाई 
मध्यस्थता प्रयोग गनर्को ला�ग अवसर प्रदान ग�रनेछ। मध्यस्थतामा रू�च भएका आमाबुवाहरूले DESE 
सँग अनुरोध पेश गनुर्पछर्।  
 
�ल�खत मध्यस्थता अनुरोधमा �नम्न कुरा समावेश हुनुपछर्: 

• मध्यस्थता अनुरोध गन� व्यिक्तको ला�ग नाम तथा सम्पकर्  जानकार�;  
• बच्चाको नाम र ठेगाना; 
• मध्यस्थतामा बच्चाको उजुर� वा उ�चत प्र�क्रया समावेश छ वा छैन भनी गन� संकेत; 
• समस्याको �ववरण; र 
• समस्याको प्रस्ता�वत समाधान। 

 
मध्यस्थता:  

• सबै प�हरूको भागमा स्वैिच्छक हो;  
• उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईमा आमाबुवाको अ�धकार अस्वीकृत वा �ढलाइ गनर्, वा IDEA को भाग C 

अन्तगर्त कुनैप�न अन्य अ�धकारहरू अस्वीकार गनर् प्रयोग ग�रदैन; र, 
• प्रभावकार� मध्यस्थता सीपमा ता�लम �दइएको योग्य तथा �नष्प� मध्यस्थकतार्द्वारा ग�रन्छ। 

�नष्प� मध्यस्थकतार् DESE, SPOE को कमर्चार� वा प्रदायक हुनुहँुदैन जसले बच्चालाई 
सेवाहरू प्रदान गदर्छन;् र अ�भप्रायमा मत�भन्नता हुनुहँुदैन। मध्यस्थकतार्को रूपमा चयन 
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ग�रएको व्यिक्त DESE को कमर्चार� होइन �कनभने उहाँ वा उनीलाई DESE द्वारा 
मध्यस्थकतार्को रूपमा भुक्तान ग�रन्छ।  
 

आमाबुवाहरूलाई �बना कुनै शुल्क न�लई मध्यस्थता सेवाहरू प्रदान ग�रन्छ। आमाबुवा तथा DESE ले 
मध्यस्थता प्रयोग गनर् तथा DESE द्वारा रा�खएको योग्य मध्यस्थकतर्हरूको योग्य सूचीबाट �नष्प� 
मध्यस्थकतार् प्रयोग गनर्को ला�ग सहमत हुनुपछर्। 
 
मध्यस्थकतार्लाई चयन गरेको 15 �दन �भत्रमा मध्यस्थता �नधार्�रत गनुर्पछर् तथा आमाबुवा र DESE, 
SPOE वा प्रदायक सहमत हुनुपछर्। मध्यस्थता प्र�क्रयाको दौरान भएको छलफल गोपनीय हुन्छन ्तथा 
कुनैप�न संघीय अदालत वा राज्य अदालतको कुनैप�न अन्य उ�चत प्र�क्रया सुनुवाई वा नाग�रक 
कायर्वाह�मा प्रयोग गनुर्हँुदैन। मध्यस्थ गनर् �नणर्य ग�रएको 30 �दन �भत्रमा मध्यस्थता पूणर् गनुर्पछर्। 
 
दवैु प�हरूले थप मा�नसहरूलाई आउनको ला�ग अनुम�त न�दएमा आमाबुवा वा अन्य प�सँग तीनभन्दा 
कम मा�नसहरू आउन सक्छन।् वक�लहरूलाई मध्यस्थता सत्रमा सहभागी वा उपिस्थत हुनको ला�ग 
अनुम�त छैन। आमाबुवालाई अ�धवक्ताद्वारा साथ �दन स�कन्छ।  
 
मध्यस्थता प्र�क्रयामा प�हरूद्वारा ग�रएको कुनैप�न सम्झौतालाई कानूनी रूपमा आवश्यक �ल�खत 
मध्यस्थता सम्झौतामा छाप्नुपछर्। सम्झौताले वणर्न गदर्छ �क मध्यस्थताको दौरान भएका छलफलहरू 
गोपनीय छन ्र �तनीहरूलाई प�छ उ�चत प्र�क्रया सुनुवाई वा नाग�रक कायर्वाह�मा प्रयोग गनर् स�कँदैन। 
साम्झौतामा संस्थालाई आवश्यक हुन सक्ने दबैु आमाबुवा तथा DESE, SPOE को प्र�त�न�ध वा 
प्रदायकद्वारा हस्ता�र ग�रन्छ। सम्झौतालाई कुनैप�न स�म न्यायालयको राज्य अदालत वा संयुक्त 
राज्य अमे�रकाको �डिस्ट्रक्ट अदालतमा लागू गनर् स�कन्छ। 
 
बच्चाको उजुर� 
य�द कुनैप�न व्यिक्त वा संगठनलाई DESE, SPOE वा प्रदायकले IDEA को भाग C मा रहेको 
कुनैप�न राज्य वा संघीय कानून वा �व�नयमको उल्लङ्घन गरेको जस्तो लाग्दछ भने, उनीहरूले DESE 
लाई हस्ता�र ग�रएको �ल�खत बच्चाको उजुर� पेश गनर् सक्छन।्  

 
�ल�खत बच्चाको उजुर�मा �नम्न कुरा समावेश हुनुपछर् :  

• DESE, SPOE, वा प्रदायकले IDEA को भाग C को आवश्यकता उल्लङ्घन गरेको �ववरण; 
• �ववरण आधा�रत रहेका तथ्यहरू; र,  
• उजुर� पेश गन� व्यिक्तको हस्ता�र तथा सम्पकर्  जानकार�। 

 
य�द उजुर� �वशषे बच्चासँग सम्बिन्धत छ भने, बच्चाको �ल�खत उजुर�मा �नम्न समावेश हुनुपछर् :  
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• बच्चाको नाम र ठेगाना; 
• बच्चाको सेवा गन� प्रदायकको नाम; 
• समस्या साथै समस्यासँग सम्बिन्धत तथ्यहरूको �ववरण; 
• समस्याको प्रस्ता�वत समाधान। 

 
उजुर� त्यस उल्लङ्घनको बारेमा हुनुपछर् जुन उजुर� प्राप्त भएको �म�तभन्दा एक वषर्भन्दा कम समयमा 
भएको �थयो। 
 
DESE मा उजुर� दायर गरेको समान समयमा उजुर� दायर गन� व्यिक्तले SPOE लाई वा बच्चाको 
सेवा गन� प्रदायकलाई उजुर�को प्र�त�ल�प पठाउनुपछर्। उजुर� दायर गन� व्यिक्तसँग उजुर�को बारेमा 
अ�त�रक्त जानकार�लाई मौ�खक वा �ल�खत रूपमा पेश गन� अवसर हुनेछ। 
 
DESE, SPOE वा प्रदायकसँग उजुर�को प्र�त�क्रया �दने अवसर हुनेछ, तथा आमाबुवा तथा DESE, 
SPOE, वा प्रदायकसँग मध्यस्थतामा स्वैिच्छक रूपमा सहभागी हुने अवसर हुनेछ।  
 
उजुर�लाई सबै सम्बिन्धत जानकार�को समी�ा माफर् त अनुसन्धान ग�रनेछ जसमा आमाबुवा, प्रदायकहरू 
वा जानकार� भएको व्यिक्तहरूसँग अन्तवार्तार् गनुर् समावेश हुन सक्छ। य�द DESE ले आवश्यक छ 
भनी �नधार्रण गरेमा साइटमा अनुसन्धान हुनेछ। DESE, SPOE वा प्रदायकले IDEA को भाग C को 
उल्लङ्घन गरेका छन ्भन्ने बारेमा DESE को अिन्तम �नणर्यको ला�ग तथ्यहरू, �नष्कषर् तथा 
कारणहरू फेला पान� �ल�खत �नणर्यलाई उजुर� दायर गरेको 60 पात्रो �दन �भत्रमा उजुर�मा समावेश 
भएका सबै जनालाई पठाइनेछ। य�द �वशषे प�रिस्थ�त रहन्छ वा समावेश भएका DESE, SPOE वा 
प्रदायकले मध्यस्थतामा सहभागी हुने समय बढाउनको ला�ग सहमत हुन्छन ्भने 60 पात्रो �दन समय 
सीमालाई बढाइनेछ। 
 
य�द DESE, SPOE वा प्रदायकले उल्लङ्घन गरेको फेला परेमा, DESE ले सेवाहरूको उल्लङ्घनलाई 
सह� गन�, साथै उपयुक्त, छुटेका सेवाहरू, आ�थर्क ��तपू�त र् वा अशक्त बालबा�लकाको प�रवारहरूको 
ला�ग बच्चाहरूको आवश्यकता तथा भ�वष्यमा �वतरण गन� अन्य कायर्हरू पूरा गन� तर�का सम्बोधन 
गनुर्पछर्। 
 
य�द उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईको �वषय रहेको वा त्यस सुनुवाईका बहु समस्याहरू समावेश भएका �ल�खत 
उजुर� प्राप्त भएमा, DESE ले सुनुवाईको �नष्कषर् नभएसम्म उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईमा सम्बोधन 
ग�रएको उजुर�को भागलाई अनुसन्धान गन� छैन। यद्य�प, उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईको भाग नरहेको 
उजुर�को कुनैप�न समस्यालाई 60 पात्रो �दन समयरेखा �भत्रमा अनुसन्धान गनुर्पछर्। 
 
य�द समान मा�नसहरू शा�मल भएको उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईमा बच्चाको उजुर�को कुनैप�न मा�मलाको 
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प�हले नै �नणर्य ग�रएको छ भने, सुनुवाई �नणर्यले त्यस मा�मलालाई �नयन्त्रण गदर्छ र त्यस �नणर्यको 
उजुर� दायर गन� वयिक्तलाई DESE ले सू�चत गनुर्पछर्। DESE, SPOE प्रदायकले उ�चत प्र�क्रयाको 
�नणर्य पालना गनर् असफल भएको भनी दावी गन� उजुर�लाई DESE द्वारा अनुसन्धान गनुर्पछर्।   
 
उ�चत प्र�क्रया सुनुवाइ 
आमाबुवाहरू तथा DESE सँग उ�चत प्र�क्रया सुनुवाई नामक प्र�क्रयामाफर् त असहम�त समाप्त गन� 
अ�धकार छ। उ�चत प्र�क्रया सुनुवाई सुरू गनर्को ला�ग, DESE लाई समस्याको �ववरणको साथमा 
�ल�खत अनुरोध पेश गनुर्पछर्।  
 
�ल�खत उ�चत प्र�क्रया अनुरोधमा �नम्न कुरा समावशे हुनुपछर्: 

• उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईको अनुरोध गन� व्यिक्तको नाम तथा सम्पकर्  जानकार�;  
• बच्चाको नाम र ठेगाना; 
• असहम�तको �ववरण; र 
• असहम�तको प्रस्ता�वत समाधान।  

 
उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईको अनुरोधमा असहम�त समावेश हुनुपछर् जुन अनुरोध गरेको �म�तभन्दा एक वषर् 
प�हले भएको �थएन।  
 
उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईलाई आमाबुवाहरूका ला�ग उपयुक्त हुने समय तथा स्थानमा पूरा गनुर्पदर्छ। 
DESE ले आमाबुवाको उ�चत प्र�क्रया अनुरोध प्राप्त गरेको 30 �दन �भत्रमा उ�चत प्र�क्रया सुनुवाई 
समाप्त भएको छ तथा प्रत्येक प�हरूलाई �ल�खत �नणर्य मेल ग�रएको छ भनी �निश्चत गनुर्पछर्। 
सुनुवाई अ�धकार�ले कुनैप�न प�को अनुरोधमा 30 �दनभन्दा धेरै समय बढाउन सक्छन।्  
 
DESE द्वारा भुक्तानी ग�रएको �नष्प� सुनुवाई अ�धकार�द्वारा सुनुवाई सञ्चालन ग�रनेछ। सुनुवाई 
अ�धकार�ले प्रारिम्भक व्यवधान सेवाहरू, भाग C आवश्यकताहरू तथा योग्य बालबा�लका तथा उनीहरूको 
प�रवारहरूको आवश्यकताहरूको बारेमा थाहा पाउनुपदर्छ, र बच्चालाई सेवाहरू प्रदान गन� DESE, 
SPOE को कमर्चार� वा प्रदायक हुनुहँुदैन। सुनुवाई अ�धकार�हरूको अ�भप्रायमा मत�भन्नता हुनुहँुदैन 
जसले �नष्प� �नणर्य गन� सुनुवाई अ�धकार�को �मतालाई प्रभाव पानर् सक्छ। सुनुवाई अ�धकार� 
बच्चाको स्याहार गन� कुनैप�न संस्थाको कमर्चार� हुनुहँुदैन। उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईलाई रोक्न DESE ले 
सुनुवाई अ�धकार�लाई भुक्तान गरेको हुनाले मात्र सुनुवाई अ�धकार� DESE को कमर्चार� हँुदैन। सुनुवाई 
अ�धकार�ले सम्बद्ध प�हरूको प्रस्तु�त सुन्ने छन,् प्रस्तुत ग�रएको जानकार�को समी�ा गन�छन,् 
मा�मलाहरूको �नणर्य गन�छन ्तथा �ल�खत �नणर्य प्रदान गन�छन।्  
 
उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईमा सम्बद्ध कुनैप�न आमाबुवासँग �नम्न कुराको ला�ग अ�धकार छ:  

• उनीहरूको प्र�त�न�धत्व गन� वक�ल राख्न तथा सुनुवाईमा सहभागी अशक्त बालबा�लकाको ला�ग 
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प्रारिम्भक व्यवधान सेवाहरूको �वशषे �ान वा प्र�श�णप्राप्त व्यिक्तहरू राख्न;  
• प्रमाण पेश ग�र सामना गनर्, प्र�त प्रश्न गनर् र सा�ीहरूको उपिस्थ�तको माग गनर्; 
• सुनुवाई हुनुभन्दा पाँच �दन प�हले आमाबुवासँग साझा नग�रएको प्रमाण ब�हस्कृत गनर्;  
• सुनुवाईको वातार्लाप अ�भलेखको ला�ग �न:शुल्क �ल�खत तथा �वद्युतीय वातार्लाप प्राप्त गनर्; र,  
• तथ्यको �ल�खत �नष्कषर् समावेश भएको अिन्तम �नणर्यको �न:शुल्क प्र�त�ल�प प्राप्त गनर्। 

 
य�द आमाबुवा तथा DESE, SPOE वा प्रदायकद्वारा स्वीकार गरे वा नगरे प�न उ�चत प्र�क्रया 
उजुर�मा बच्चाको जार� सेवाहरू समावेश हुन्छन ्भने, आमाबुवाले उ�चत प्र�क्रया सुनुवाईको ला�ग अनुरोध 
गरेको समयमा प्रदान गरेको उनीहरूको IFSP मा बच्चाले सेवाहरू �नरन्तर प्राप्त गन�छ।  
य�द उ�चत सेवा उजुर�मा प्रारिम्भक सेवाहरू समावेश छन ्भने, बच्चाले असहम�तमा नरहेका ती सेवाहरू 
प्राप्त गनुर्पदर्छ। 
 
य�द आमाबुवा वा DESE अिन्तम उ�चत प्र�क्रया �नणर्यसँग असहमत हुन्छन ्भने कुनैप�न प�सँग 
राज्य वा संघीय �डिस्ट्रक्ट अदालतमा अपील गन� अ�धकार हुन्छ। 
  
शै��क प्र�त�न�ध सेवाहरू  
य�द बच्चाहरू राज्यको आ�श्रत हो वा प�हचान नभएका वा फेला पानर् स�कने आमाबुवा छैन भने 
उनीहरूसँग शै��क प्र�त�न�ध राख्ने अ�धकार हुन्छ। शै��क प्र�त�न�धले बच्चाको मूल्याङ्कन तथा 
आंकलनमा, IFSP को �वकास तथा समी�ामा, सेवाहरूको जार� �वतरणहरूमा तथा IDEA अन्तगर्त 
स्था�पत कुनैप�न अन्य अ�धकारहरूमा बच्चाको प्र�त�न�धत्व गन�छन।्  
 
बच्चाको ला�ग शै��क प्र�त�न�ध आवश्यक छ वा छैन भनी SPOE ले �नधार्�रत गनुर्पछर् तथा DESE 
सँग शै��क प्र�त�न�धको ला�ग अनुरोध पेश गनुर्पछर्। बच्चाको निजकै बस्ने स्वीकृत प्र�त�न�धहरूको 
समूहबाट DESE द्वारा श�ै�क प्र�त�न�धको अपोइन्टमेन्ट �लइनेछ। बच्चालाई शै��क प्र�त�न�ध 
आवश्यक छ भनी SPOE ले �नधार्रण गरेको 30 �दन �भत्रमा DESE ले शै��क प्र�त�न�ध �न�दर्ष्ट 
ग�रएको छ भनी �निश्चत गनर् उपयुक्त प्रयास गनुर्पदर्छ।  
 
राज्यका आ�श्रत वा फोस्टरमा रा�खएका बालबा�लकाको ला�ग, SPOE ले बच्चाको स्याहारको ला�ग 
�न�दर्ष्ट ग�रएको संस्थासँग कुरा गनुर्पदर्छ। राज्यको आ�श्रत बच्चाको मा�मलामा, बच्चाको मा�मला हेन� 
न्यायाधीशद्वारा शै��क प्र�त�न�ध छनौट गनर् स�कन्छ।  
 
चयन ग�रएको शै��क प्र�त�न�धसँग उहाँ वा उनीले प्र�त�न�धत्व गन� बच्चाको ला�ग अ�भप्रायमा 
मत�भन्नता हुनुहँुदैन र बच्चाको प्र�त�न�धत्व गन� �ान तथा कौशल हुनुपछर्। शै��क प्र�त�न�ध कुनैप�न 
राज्यको संस्थाको कमर्चार� हुनुहँुदैन र बच्चा वा बच्चाको कुनैप�न प�रवार सदस्यलाई सेवाहरू, �श�ा, वा 
स्याहार प्रदान गन� प्रदायक हुनुहँुदैन। उहाँ वा उनीलाई शै��क प्र�त�न�ध हुनको ला�ग DESE द्वारा 
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भुक्तान ग�रएकाले मात्र श�ै�क प्र�त�न�ध हुनको ला�ग योग्य व्यिक्त DESE को कमर्चार� हँुदैन। IDEA 
को भाग C अन्तगर्त शै��क प्र�त�न�धसँग सबै उदे्दश्यहरूका ला�ग आमाबुवा जस्तै अ�धकार हुन्छ। 
 
First Steps कायर्क्रमको बारेमा थप फेला पानर्को ला�ग, First Steps को वेबसाइटमा हेनुर्होस:्  

http://dese.mo.gov/speCial-eduCation/first-steps। 
 
First Steps अ�भभावक�य अ�धकारहरूको बारेमा थप जानकार�को ला�ग:  

 

आफ्नो सेवा संयोजकलाई सम्पकर्  गनुर्होस ्
 

SPOE कायार्लय टोल-�फ्र नम्बरमा फोन गनुर्होस:्  
1-866-583-2392 

 

DESE कायार्लयलाई सम्पकर्  गनुर्होस:् 
�वशषे �श�ा कायार्लय  
पोस्ट बक्स 480 
जेफसर्न �सट�, MO 65102-0480 
(573) 751-5739; �रले इन �मसौर� 1-800-735-2966 TDD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�डपाटर्मेन्ट अफ ए�लमेन्टर� एण्ड सेकेन्डर� एजुकेशन (प्राथ�मक तथा माध्य�मक �श�ा �वभाग) ले यसका कायर्क्रम तथा �क्रयाकलापहरूमा जा�त, रङ, धमर्, 
�लङ्ग, रािष्ट्रय मूल, उमेर, वा अपाङ्गताको आधारमा भेदभाव गद�न। �डपाटर्मेन्टका कायर्क्रमहरू र सेवा, �क्रयाकलाप, र सु�वधाहरू उपलब्ध गराइने स्थानको 
सम्बन्धमा कुनैप�न प्रश्न भएमा, �तनीहरूलाई यहाँ �नद��शत गनर् स�कन्छ: Jefferson State Office Building, Office of the General Counsel, 
Coordinator – Civil Rights Compliance (Title VI/Title IX/504/ADA/Age Act), 6th Floor, 205 Jefferson Street, P.O. Box 480, Jefferson 
City, MO 65102-0480; टे�लफोन नम्बर 573-526-4757 वा TTY 800-735-2966; इमेल civilrights@dese.mo.gov. 

http://dese.mo.gov/special-education/first-steps
mailto:civilrights@dese.mo.gov
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