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িমেসৗির ফা�র্  ে�পস 
অিভভাবকেদর অিধকােরর িববৃিত 
 
িমেসৗির িডপাটর্ েম� অফ এিলেম�াির অয্া� েসেক�াির এডুেকশন (DESE)-এর িনি�ত কের েয, ফা�র্  ে�পস 
কমর্সূিচ ইি�িভজয়ুালস উইথ িডসএিবিলিটস এডুেকশন অয্া� (IDEA)-এর পাটর্  C-েক অনুসরণ কের, এিট এমন আইন 
যা সকল েযাগয্ িশশ‍েদর জািত, সং�ৃিত, ধমর্, অথবা যারা অথর্ �দােন অ�ম তােদর িনিবর্েশেষ �ারি�ক হ�ে�েপর 
পিরেসবা েপেত অনুমিত েদয়। আ�িলক কাযর্ালয় েথেক ফা�র্  ে�পস কমর্সূিচ চালনা করার জনয্ DESE দশিট িসে�ম 

পেয়� অফ এি� (SPOE) সং�ার সে� চুি� কেরেছ। 
 
ফা�র্  ে�প-এ, অিভভাবকেদর অিধকার আেছ : 
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পেূবর্ িলিখত েনািটস পাওয়া 
SPOE, িশশ‍ এবং িশশ‍র পিরবারেক সনা�করণ (েযাগয্তা), মূলয্ায়ন, অব�ান, অথবা পিরেসবা িবতরেনর ��াব 
েদওয়া অথবা শ‍র‍ বা পিরবতর্ ন করার বয্াপাের অরাজী হেল অিভভাবকেক অবশয্ই পূেবর্ যু�স�ত সময় সহ িলিখত 
েনািটস িদেত হেব। এই েনািটেস অবশয্ই েয পদে�েপর ��াব েদওয়া হেয়েছ অথবা যা ম�রু করা হয়িন েস বয্াপাের এবং 

কমর্�ি�য়ার কারণ উে�খ কের অিভভাবকেক অবিহত করেত হেব। এই েনািটেসর সােথ অিভভাবকেদর অিধকােরর 

িববৃিতর (েপের�য্াল রাইটস ে�টেম�) একিট নকল অবশয্ই �দান করেত হেব। 
 
েনািটসিট এমন ভােব িলখেত হেব যােত সাধারণ মানুেষর েবাধগময্ হয় এবং পিরবারিটর মাতৃভাষায় েলখা হয়। 
মাতৃভাষা হল সাধারণত অিভভাবকেদর �ারা বয্বহৃত ভাষা বা েযাগােযােগর উপায়। যিদ েকানও পিরবার অনয্ 
েকানওভােব েযমন আকার-ইি�েতর ভাষা বা ে�ইলেক েযাগােযােগর মাধয্ম র‍েপ বয্বহার কের তাহেল তােদর েসই 
ভােব েনািটস পাওয়ার অিধকার আেছ।  

 
স�িত 
স�িত মােন অিভভাবকেক: স�িতর জনয্ অনুেরাধ করা িবষেয়র কাযর্কলােপর সােথ স�িকর্ ত সকল তথয্ স�েকর্  
তােদর অবিহত করা, অিভভাবকেদর মাতৃভাষায় অথবা অনয্ েকানও উপােয়; তারা েযন অনুেরােধর িবষয়িট েবােঝন 
এবং কাযর্কলােপর পূরণকে� িলিখতভােব স�িত েদন; এবং, েযন েবােঝন েয স�িত �দান ে��াকৃত এিট েয েকানও 
সমেয় িফিরেয় েনওয়া েযেত পাের। যিদ অিভভাবক স�িত িফিরেয় েনন, তাহেল স�িত িফিরেয় েনওযার আেগ যা 

ঘেটিছল েসিটেক আর েকানও কমর্�ি�য়ায় �েয়াগ করা হয় না। 
 
িলিখতভােব অিভভাবকেদর অনুমিত পূেবর্ পাওয়া আবশয্ক: 

• একিট িশশ‍র একিট মূলয্ায়ন এবং সকল কােজর গ‍র‍� িনধর্ারণ(গ‍িল) পিরচালনা করা;  
• িশশ‍ অথবা তার পিরবারেক েয পিরেসবাসমূহ �দান করা হয়;  
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• জন-বীমা (MOHealthNet/Medicaid) অথবা বয্ি�গত-বীমা বয্বহৃত হয়; এবং, 
• ফা�র্  ে�পস-এর বাইের েলােকেদর েথেক সনা�করণেযাগয্ তেথয্র জনয্ বয্ি�গতভােব অনুেরাধ করা অথবা 

িমেলিমেশ অংশ েনওয়া।  
 
যখন েকানও অিভভাবক িশশ‍র মূলয্ায়ন/ �ারি�ক িনধর্ারেণর জনয্ স�িত েদন, তখন অ�তপে� দইুজন েপশাদার 
মূলয্ায়নিট স�ূণর্ কেরন- যারা িশশ‍র ইিতহাস িলিপব� কেরন, অনয্ানয্ উৎস েথেক তথয্ সং�হ কেরন, িচিকৎসা, 
িশ�া এবং অনয্ানয্ েরকেডর্ র িবষয় পুনঃসমী�া কেরন, পরী�া-িনরী�ার যে�র তদারিক ও মূলয্ায়ন এবং �িতটা 
উ�য়নমূলক এলাকায় িশশ‍র ি�য়াকলাপ িচি�ত কেরন: িবিভ� পির�িতেত মা্িনেয় েনওয়ার আচরণ, 
েযাগােযাগ,েবাধশি�, শারীিরক(দিৃ� এবং �বণ সহ)এবং সামািজক/ মানিসক,যিদ না িচিকৎসা অথবা অনয্ানয্ েরকডর্  
েযাগয্তা িনি�ত কের। তাছাড়া এই স�িতেত, একজন েযাগয্ িশশ‍র জনয্, ইিনিশয়াল ইি�িভজয়ুালাইজড ফয্ািমিল 
সািভর্ স �য্ান (IFSP)-এর জনয্ ��িত িনেত িশশ‍িটর একিট �ারি�ক মূলয্ায়ন করা এবং �িতিট উ�য়নমূলক এলাকায় 
তার অননয্ শি� এবং চািহদােক িচি�ত করা (েযমন িবিভ� পিরি�িতেত মািনেয় েনওয়ার আচরণ, েযাগােযাগ, 
েবাধশি�, শারীিরক এবং সামািজক/মানিসক), িশশ‍িটেক পযর্েব�ণ করা, এবং িশশ‍িটর মূলয্ায়নেক পুনঃসমী�া করা, 
যিদ না িচিকৎসা সং�া� বা অনয্ানয্ েরকডর্ গ‍িল তার েযাগয্তা িনি�ত কের ইতয্ািদও অ�ভুর্ �।  
 
যখন েকানও অিভভাবক িশশ‍িটর চালু মূলয্ায়েনর জনয্ স�িত েদন, তখন কমপে� দইুজন েপশাদার মূলয্ায়ন স�ূণর্ 
কেরন, যারা �িতিট উ�য়নমূলক এলাকায় (েযমন িবিভ� পিরি�িতেত মািনেয় েনওয়ার আচরণ, েযাগােযাগ, 
েবাধশি�, শারীিরক এবং সামািজক/মানিসক (তার সােথ দিৃ� এবং �বণ সং�া�)তথয্ সং�হ কেরন।তারা িশশ‍িটেক 
পযর্েব�ণ কেরন এবং িশশ‍িটর মূলয্ায়ন পুনঃসমী�া কেরন, যিদ না িচিকৎসামূলক বা অনয্ানয্ নিথগ‍িল েযাগয্তা 
িনি�ত কের। 
 
শারীিরকভােব অ�ম িশশ‍র অিভভাবক তার িশশ‍র জনয্ অথবা পিরবােরর জনয্ ��ািবত েয েকানও পিরেসবােক েয 
েকানও সমেয় �হণ বা �তয্াখয্ান করেত পাের। অিভভাবক একিট পিরেসবা �থেম �হণ করার পেরও অনয্ানয্ 

পিরেসবাগ‍িল �ভািবত না কের েসিট �তয্াখয্ান করেত পাের।  
 
স�িত না িদেল, SPOE মূলয্ায়ন এবং গ‍র‍� িন�র্ ারেণর িবষেয় অথবা েয পিরেসবা পাওয়া যােব েস িবষেয় অবশয্ই 
বয্াখয্া করেব এবং অিভভাবক যিদ স�িত না েদন তাহেল েয তােদর িশশ‍ মূলয্ায়ন ও িন�র্ ারণ সং�া� পিরেসবা পােব 
না েস বয্াপাের অিভভাবকেক বুঝেত সাহাযয্ করেব।  
 
স�িত না িদেল, SPOE অিভভাবকেদর িস�াে�র বয্াপাের ি�মত �কাশ করেব না। তবু, অিভভাবক যিদ স�িত না 
েদন, েসিটেক িমেসৗির আইেনর অধীেন অবেহলা িহসােব গণয্ করা হেব এবং �েয়াজন অনুসাের রাজয্ আইেনর �ারা 
যথাযথ কতৃর্ পে�র কােছ একিট িরেপাটর্  েপশ করা হেব। 
 
ইি�িভজয়ুালাইজড ফয্ািমিল সািভর্ স �য্ান (IFSP) 
উে�খ করার 45 িদেনর মেধয্, IFSP িবকাশ করার জনয্, �িত েযাগয্ িশশ‍ এবং পিরবােরর জনয্ একিট িমিটং এর 
আেয়াজন করা আবশয্ক। IFSP এক বছেরর জনয্ িলিখত হয় এবং কমপে� �িত ছয় মােস পুনঃসমী�া করা হয়। 
IFSP-এেত রেয়েছ: িশশ‍িটর উ�য়েনর বতর্ মান মা�া; িশশ‍ ও পিরবােরর জনয্ ফলাফল; অ�গিতর পিরমাপ কীভােব 
করা হয়; পিরেসবা �দান করা; পিরেসবার জনয্ েপেম� বয্ব�া; এবং ফা�র্  ে�পস-এ িশশ‍িটর সময় �ানা�র স�েকর্  
এবং িতন বছর বয়েস ফা�র্  ে�পস েথেক ��ােনর উপর আেলাচনা।  
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েগাপনীয়তা 
 ফা�র্  ে�পস কমর্সূিচ িশশ‍ এবং পিরবােরর তথয্ সং�হ কের এবং কমর্সূিচেত উে�িখত �িত িশশ‍র উপর একিট কাগেজ 
িলিখত ও ৈবদযু্িতন েরকডর্  বজায় রাখা হয়। িশশ‍িটর স�েকর্  জােনন এমন পিরবার, �দানকারী, এবং অনয্ানয্ বয্ি� 

যােদর অিভভাবক িচি�ত কেরন তােদর কাছ েথেক তথয্ সংগৃহীত হয়। এই তথয্ পাঠােনার ে�ে�, �হেণ, েযাগয্তা 

িনর‍পেণ এবং IFSP �ি�য়ায় বয্বহৃত হয়। SPOE বয্ি�গতভােব সনা�করণেযাগয্ তথয্েক, তথয্ ও েরকডর্ সমূহ 

সং�েহ,র�ণােব�ণ, বয্বহার, স�য়, �কাশ, এবং িবনােশর পযর্ােয় অবশয্ই েগাপনীয়তা র�া করেব।  
 
 ফা�র্  ে�পস িসে�েমর বাইের বয্ি�গতভােব সনা�করণেযাগয্ তথয্ কারর সােথ ভাগ কের েনওয়ার আেগ িলিখত 
অনুমিত পাওয়া আবশয্ক। ফা�র্  ে�পস িসে�েম SPOE কম�, িশশ‍র সািভর্ স েকাঅিডর্ েনটর (পিরেসবা সম�য়সাধক), 

িশশ‍র �দানকারীসমূহ, েস�য্াল িফনা� অিফস,এবং DESE অ�ভুর্ �। 
  
তেথয্র িবনাশ 
SPOE ফা�র্  ে�েপ উে�িখত �িত িশশ‍র জনয্ একিট কাগেজ িলিখত এবং ৈবদযু্িতন েরকডর্  রােখ। েয তািরখ েথেক 
িশশ‍ আর �ারি�ক মধয্�তা সং�া� পিরেসবা পায় না েসই িদন েথেক কাগেজ িলিখত িরেপাটর্ িট SPOE-এর কােছ 
কমপে� িতন বছর রাখা থােক তারপর েসিট ন� কের েদওয়া হয়। পিরেসবা �দােনর জনয্ যখন আর িশশ‍িটর েরকডর্  
দরকার লােগ না তখন েয েকানও সমেয় অিভভাবক কাগেজর েরকডর্ িট ন� কের েদওয়ার জনয্ িলিখতভােব অনুেরাধ 
করেত পােরন। তবুও, িশশ‍র নাম ধারণকারী ৈবদযু্িতন েরকডর্ , জ� তািরখ, অিভভাবকেদর িঠকানা এবং েফান ন�র, 
সািভর্ স েকাঅিডর্ েনটর (পিরেসবা-সম�য়সাধক) ও �দানকারীেদর নাম, িশশ‍িটর IFSP, �দানকারীর অ�গিতর েনাট 
এবং ��ােনর তথয্, সময় সীমা ছাড়াই ফা�র্  ে�পস �ারা র�ণােব�ণ হেব। 
 
েরকডর্ সমূেহর পনুঃসমী�া 
িশশ‍েদর অিভভাবক যােদর, কমর্সূিচর ফা�র্  ে�েপ েরকডর্  আেছ তারা িশশ‍ এবং িশশ‍েদর পিরবােরর িবষেয় সকল 
েরকডর্  পুনঃসমী�া করেত পােরন। এেত মূলয্ায়ন, িনধর্ারণ, েযাগয্তা িনধর্ারণ, IFSP সমূহ, �দানকারীর অ�গিতর 
েনাট, িশশ‍র সােথ জিড়ত বয্ি�গত অিভেযাগ, অথবা িশশ‍র েরকেডর্  অনয্ িকছুর িবষেয় কাগজ ও ৈবদযু্িতন েরকডর্  
রেয়েছ। 
 
অিভভাবক েরকডর্  পাওয়ার জনয্ অনুেরাধ করেল SPOE েদরী না কের েকানও IFSP িমিটং অথবা শ‍নািনর আেগ, 
দশ পি� িদেনর মেধয্ অনুেরােধর উত্তর অবশয্ই েদেব। 
 
অিভভাবকেদর অিধকার আেছ: 

• িশশ‍র েরকডর্ -এর বয্াপাের SPOE –এর কাছ েথেক বয্াখয্া চাওয়ার; 
• িশশ‍র েরকডর্ -এর অনুিলিপসমূহ SPOE-এর কােছ চাওয়ার; এবং  
• িশশ‍িটর েরকডর্  পুনঃসমী�া করার জনয্ অিভভাবক একজন বয্ি�েক িনবর্াচন করেত পােরন। 

 
িশশ‍িটর �ারি�ক হ�ে�প েরকেডর্  একিট নিথেত একািধক িশশ‍র তথয্ অ�ভুর্ � করা হেল, অিভভাবকেদর শ‍ধুমা� 
তােদর িশশ‍ স�িকর্ ত তথয্ েদখা ও পুনঃসমী�া করার অিধকার আেছ।  
 
SPOE ধের িনেত পাের েয িশশ‍ স�িকর্ ত েরকডর্ গ‍িল পুনঃসমী�া করার অিধকার অিভভাবকেদর আেছ যিদনা 
SPOE-েক েয �ামািণক তথয্ �দান করা হেয়েছ তােত েদখা যায় েয অিভভাবকেদর আইনত অিধকার েনই এই সকল 
িবষয়গ‍িলেত; েহপাজত, পালন, অিভভাবক�,িবে�দ, এবং িডেভাসর্। 
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SPOE, ফা�র্  ে�পস েরকডর্  িসে�েম যারা কাগজ েরকডর্  বয্বহার কেরন তারা ছাড়া অনয্েদর নাম, েয তািরেখ 
েরকডর্  বয্বহার করার অিধকার েদওয়া হেয়েছ, এবং বয্বহােরর উে�শয্ ইতয্ািদ অবশয্ই নিথভু� করেব। 
অিভভাবকেদর অনুেরােধর িভিত্তেত,ফা�র্  ে�পস �ারা বয্বহৃত েরকেডর্ র ধরন এবং অব�ােনর একিট তািলকা েপেত 
পােরন। 
 
SPOE েরকেডর্ র অনুিলিপর জনয্ মূলয্ ধাযর্ করেত পাের, িক� িফ যিদ অিভভাবকেক েসই েরকডর্ গ‍িল পুনঃসমী�া 
করেত বাধা না েদয় তেবই। SPOE তথয্ সং�হ অথবা অনুস�ােনর জনয্ িফ নাও িনেত পাের। SPOE �িতিট IFSP 
িমিটং এর পর যত তাড়াতািড় স�ব িশশ‍র �িত মূলয্ায়ন, িন�র্ ারেণর একিট অনুিলিপ, িবনা খরেচ অিভভাবকেক �দান 
করেব।  
 
অিভভাবক, যােদর িব�াস িশশ‍র েরকডর্  িব�াি�কর, �িটযু� তথয্, অথবা েগাপনীয়তা বা িশশ‍িটর অনয্ানয্ অিধকার 
ল�ন করা হেয়েছ, তখন অিভভাবক তথয্ পিরবতর্ ন করার জনয্ SPOE-এর িনকট িলিখত অনুেরাধ করেত পাের। 
SPOE অনুেরাধ পাবার পর একিট যুি�স�ত সমেয়র মেধয্ তথয্ পিরবতর্ ন করা হেব িকনা তা অবশয্ই ি�র করেব। 
SPOE তথয্ পিরবতর্ ন করেত রািজ না হেল অিভভাবকেক অবশয্ই �তয্াখয্ােনর িবষেয় এবং একিট শ‍নািনেত তােদর 
অিধকােরর িবষেয় অবিহত করেব। 
  
িশশ‍র েরকেডর্ র তথয্ েয সিঠক এবং এিট িশশ‍ বা অিভভাবকেদর েগাপনীয়তা অথবা অনয্ানয্ অিধকার খবর্ কেরনা তা 
িনি�ত করার জনয্ DESE অবশয্ই, অনুেরােধর িভিত্তেত, অিভভাবকেক তেথয্র বয্াপাের চয্াে়ল� করার জনয্ একিট 
শ‍নািনর সুেযাগ েদেব। অিভভাবক DESE-এর সােথ েযাগােযাগ কের একিট আনু�ািনক আইিন �ি�য়া পিরচালনার 

অনুেরাধ করেত পােরন। 
 
যিদ শ‍নািনর ফেল, েদখা যায় েয তথয্ সিঠক নয় অথবা িশশ‍র েগাপনীয়তা অথবা অনয্ানয্ অিধকােরর ল�ন করা 
হেয়েছ, SPOE অবশয্ই তথয্ পিরবতর্ ন করেব এবং অিভভাবকেক িলিখতভােব জানােব।  
 
যিদ, শ‍নািনর ফল �র‍প, েদখা যায় েয তথয্িট সিঠক এবং িশশ‍িটর েগাপনীয়তা অথবা অনয্ানয্ অিধকারসমূহ ভ� 
কেরিন, তাহেল DESE, শ‍নািনর িস�াে�র সে� ি�মত েপাষণ করার জনয্ েয েকানও কারেণর িববৃিত েদওয়ার 
অিধকােরর িবষেয় অিভভাবকেক অবশয্ই জানােব। িশশ‍র েরকেডর্  রাখা েয েকানও িববৃিত, যতিদন পযর্� েরকডর্  রাখা 

হয় ততিদন পযর্� িশশ‍র েরকেডর্ র অংশ িহসােব SPOE-েক রাখেত হেব। যিদ িশশ‍র েরকডর্  অথবা েরকেডর্ র সমসয্া 

সং�া� অংশ SPOE �ারা েযৗথ র‍েপ বয্বহৃত হয়, তাহেল িববৃিতও অবশয্ই ভাগ হেব। 
 
মধয্�তা 
অিভভাবক এবং DESE, SPOE অথবা �দানকারীেক েয েকানও সমেয় মতিবেরাধ িন�িত্ত করার জনয্ মধয্�তা 
বয্বহার করার সুেযাগ েদওয়া হেব। মধয্�তা করােত আ�হী অিভভাবকরা DESE-এর সােথ অনুেরাধ নিথভু� 

করেবন।  
 
িলিখতভােব মধয্�তার অনুেরােধ অবশয্ই অ�ভুর্ � হেব:  

• েয বয্ি�েক মধয্�তার জনয্ অনুেরাধ করা হেয়েছ তার নাম ও তার সােথ েযাগােযােগর তথয্;  
• িশশ‍িটর নাম ও িঠকানা; 
• িশশ‍ অিভেযাগ অথবা আইিন �ি�য়ায় মধয্�তা জিড়ত িকনা তার ইি�ত; 
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• সমসয্ার বণর্না; এবং, 
• সমসয্ার জনয্ ��ািবত সমাধান। 

 
মধয্�তা হল:  

• সকল পে�র অংেশ ে��া�েণািদত;  
• আনু�ািনক আইিন �ি�য়ােত অিভভাবকেদর অিধকার অ�ীকার বা িবল� করা, অথবা IDEA –এর পাটর্  C-

এর অধীেন অনয্ েকানও অিধকার অ�ীকার করার জনয্ বয্বহৃত হয়না; এবং,  
• একজন দ� ও িনরেপ� মধয্�তাকারী িযিন কাযর্করী মধয্�তা েকৗশেল �িশ�ণ েপেয়েছন িতিন কাজিট 

করেবন। িনরেপ� মধয্�তাকারী িযিন িশশ‍েক পিরেসবা �দান কেরন িতিন, DESE, SPOE অথবা 

�দানকারীর একজন কম� হেত পােরন না;এবং অবশয্ই �ােথর্র �� থাকেবনা। মধয্�তাকারী িহসােব িনবর্ািচত 
বয্ি�েক (মিহলা/পুর‍ষেক) শ‍ধুমা� DESE তােক মধয্�তাকারী হওয়ার জনয্ েবতন েদয় বেল িতিন DESE-
এর কম� নন।  
 

অিভভাবকেদর িবনামূেলয্ মধয্�তা পিরেসবা েদওয়া হয়। মধয্�তা পিরেসবা বয্বহােরর জনয্ অিভভাবক ও DESE-েক 
অবশয্ই সহমত হেত হেব এবং অবশয্ই DESE �ারা িনযু� েযাগয্তাস�� মধয্�তাকারীেদর তািলকা েথেক একজন 
িনরেপ� মধয্�তাকারীেক বয্বহার করেত হেব। 
  
একজন মধয্�তাকারীেক েবেছ েনবার 15 িদেনর মেধয্ই অিভভাবক এবং DESE, SPOE বা িশশ‍র পিরচযর্াকারী 
েযখােন চাইেবন েসখােনই মধয্�তা পিরেসবা েনবার জনয্ সময় িঠক করেত হেব। মধয্�তা চলাকালীন যা যা কথাবাতর্ া 
হেব তা একটা েগাপন বয্াপার এবং তােক েকান রকম আদালেতর শ‍নািন বা েদওয়ানী মামলার কাজকেমর্ েকান রাজয্ 
বা েক�ীয় আদালত �মাণ িহেসেব বয্বহার করেত পারেব না। মধয্�তা েনেবন বেল িঠক করার 30 িদেনর মেধয্ই তা 

িনেয় িনেত হেব। 
 
অিভভাবক বা অপর প� েকউই িতন জেনর েবিশ েলাকেক িনেয় মধয্�তায় আসেত পাের না, যিদ না তারা দ’ুপ�ই 
তার েবিশ সংখয্ক েলাকেক িনেয় আসার বয্াপাের িনেজেদর মেধয্ একমত হয়। মধয্�তা পবর্ চলাকালীন আইনজীবীরা 

েসখােন উপি�ত থাকেত বা অংশ�হণ করেত পারেবন না। অিভভাবেকর সে� একজন উিকল থাকেত পাের।  
 
মধয্�তায় যিদ দইুপ� েকান বয্াপাের একমত হয়, তাহেল েসই িবষয়িটেক একিট িলিখত মধয্�তা েথেক উেঠ আসা চুি� 
িহেসেব েঘাষণা করেত হেব যার আইনগত বাধয্বাধকতা থাকেব। এই চুি�েত বলা হেব েয, মধয্�তা চলার সময় েয 
আলাপ-আেলাচনা হেয়েছ তা েগাপনীয় এবং তােক পরবত�কােল শ‍নািনর কােজ বা েদওয়ানী েমাক�মার কােজ বয্বহার 
করা যােব না। চুি�নামায় বাবা-মা দইুজনেকই এবং DESE-র �িতিনিধ, SOPE বা িশশ‍র পিরচযর্াকারী, িযিন 

সং�ােক বাধয্ করেত পােরন, তাঁরা সবাই সই কেরেছন। এই চুি� মািকর্ ন যু�রাে�র েয েকান রােজয্র আদালেত বা 

উপযু� িবচারবয্ব�ায় খাটেব।  
 
িশশ‍র অিভেযাগ 
েকান েলাক বা েকান সংগঠন যিদ মেন কের েয DESE, SPOE বা িশশ‍র পিরচযর্াকারী রাজয্ বা েকে�র েকান 
আইন বা IDEA-এর পাটর্  C-এর েকান িনয়মেক েভে�েছ, তাহেল তারা DESE-েত একিট িলিখত ও সই করা িশশ‍র 
অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।  
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এই িলিখত িশশ‍র অিভেযােগ যা যা থাকেত হেব তা হল:  
• DESE, SPOE বা িশশ‍র পিরচযর্াকারী IDEA-এর পাটর্  C-এর েকান আবশয্কতার েখলাপ কেরেছন তা 

জািনেয় িববৃিত; 
• এই িববৃিত যার উপর িভিত্ত কের হেব েসই সম� বা�ব ঘটনাগ‍িল; এবং  
• এই অিভেযাগ েয করেছন তাঁর সই এবং তাঁর সে� েযাগােযাগ করার তথয্। 

 
অিভেযাগিট যিদ েকান িনিদর্� একজন িশশ‍েক েক� কের হয়, েসে�ে� এই িলিখত িশশ‍ অিভেযােগ আরও যা যা থাকেত 
হেব তা হল:  

• িশশ‍িটর নাম ও িঠকানা; 
• িশশ‍িটর িযিন পিরচযর্া করেছন তাঁর নাম; 
• সমসয্ার একিট িববরণ, যার মেধয্ সমসয্ার সে� জিড়ত বা�ব ঘটনাগ‍িল থাকেব; এবং 
• সমসয্ার জনয্ ��ািবত সমাধান। 

 
অিভেযাগিট অবশয্ই েকান িকছু েখলাপ করার বয্াপাের হেত হেব যা অিভেযাগিট েনবার তািরখ েথেক এক বছেরর কম 
সমেয়র মেধয্ হেত হেব। 
 
েয েলাকিট এই অিভেযাগ করেবন তাঁেক এই অিভেযােগর একটা কিপ SPOE-েক বা িশশ‍র পিরচযর্াকারীেক পাঠােত 
হেব এবং একইসে� এই একই অিভেযাগ DESE-েতও র‍জ ুকরেত হেব। িযিন এই অিভেযাগ করেবন িতিন পের, িলেখ 

বা মুেখ বেল, তাঁর অিভেযােগর সে� আরও তথয্ েপশ করেত পারেবন।  
 
DESE, SPOE অথবা িশশ‍র পিরচযর্াকারীেক এই অিভেযােগর উত্তর েদবার সুেযাগ েদওয়া হেব এবং বাবা-মা 
DESE, SPOE অথবা িশশ‍র পিরচযর্াকারী িনেজেদর ই�ায় এই মধয্�তায় অংশ�হণ করেত চাইেল তাঁেদরেক েসই 
সুেযাগ েদওয়া হেব।  
 
এই অিভেযােগর তদ� করা হেব এর সে� জিড়ত সম� তথয্গ‍িলেক িবচার-িববচনা কের, যার মেধয্ থাকেত পাের বাবা-
মা, পিরচযর্াকারী বা অনয্ েলােকেদর সা�াৎকার েনওয়া, যােদর কােছ তথয্ আেছ। DESE �েয়াজন মেন করেল 

বািড়েত িগেয় তদ� করার বে�াব�ও করা হেত পাের। অিভেযাগ দােয়র করার তািরখ েথেক পরবত� 60 িদেনর মেধয্, 
তদে� কী উেঠ এেসেছ তার উে�খ কের একিট িলিখত িস�া�, মীমাংসা এবং DESE, SPOE বা িশশ‍র পিরচযর্াকারী 
আেদৗ IDEA-এর পাটর্  C-এর েখলাপ কেরেছ িকনা েস বয্াপাের DESE-এর চূড়া� িস�াে�র কারণগ‍িল জিড়ত সব 
পে�র কােছ পাঠােনা হেব। এই 60 িদেনর সময়সীমা শ‍ধুমা� তখনই বাড়ােনা েযেত পাের যখন েকান িবেশষ পিরি�িত 
ঘটেব অথবা যিদ বাবা-মা ও DESE, SPOE বা িশশ‍র পিরচযর্াকারী একমত হেয় মধয্�তায় অংশ�হেণর সময় 
বাড়ান। 
 
DESE, SPOE বা িশশ‍র পিরচযর্াকারীেক যিদ েকান িনয়ম ভাঙেত েদখা যায়, তাহেল DESE-েক অবশয্ই ওই 
িনয়মভে�র বয্াপারিট আবার কীভােব িঠক কের েদওয়া যায় তার উপায় করেত হেব, যার মেধয্ থাকেত পাের, যা িঠক 
হেব, বয্াহত হওয়া পিরেসবা পুিষেয় েদওয়া, টাকা-পয়সা িদেয় েমটােনা অথবা িশশ‍র চািহদাগ‍িলেক পূরণ করেত পাের 
এমন অনয্ েয েকান পদে�প িনেয় এবং �িতব�ী িশশ‍েদর জনয্ ভিবষয্েতর পিরেসবাগ‍িলর সরবরােহর সুবে�াব� 
করা। 
 
একিট িলিখত অিভেযাগ যিদ গৃহীত হয় যা যথাযথ প�িত েমাতােবক শ‍নািনসােপ� অথবা একািধক িবষয় থােক 
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েযগ‍িল শ‍নািনর অংশ, তাহেল শ‍নািন স�ূণর্ না হওয়া পযর্� েসই িবষয়িটেক বা েয িবষয়গ‍িল শ‍নািনর অংশ েসই 
িবষয়গ‍িলর উপর DESE তত�ণ পযর্� েসই অিভেযােগর মীমাংসা করেব না যত�ণ না েসগ‍িল শ‍নািন েশষ হেয় 
যাে�। তেব, অিভেযােগর েসই অংশ েযগ‍িল শ‍নািনর অংশ নয়, েসগ‍িলেক অবশয্ই 60 িদন সময়সীমার মেধয্ই তদ� 

করেত হেব। 
 
যিদ েকান িশশ‍র অিভেযােগর েকান িবষেয়র আেগই যথাযথ প�িতেত শ‍নািন হেয় িগেয় থােক েযখােন জিড়ত েলাক 
একই, তাহেল শ‍নািনর িস�া� এিট িনধর্ািরত কের েয, েয েলাকিট অিভেযাগ কেরেছন তােঁক DESE েসই িস�াে�র 
কাথা জানােব। েয অিভেযােগ এই দািব করা হেব েয, DESE, SPOE বা িশশ‍র পিরচযর্াকারী েকান একিট যথাযথ 

প�িত েমেন চলেত বয্াথর্ হেয়েছ, েসে�ে� েস িবষয়িট অবশয্ই DESE-েক তদ� কের েদখেত হেব।  
 
যথাযথ প�িতেত শ‍নািন 
বাবা-মা ও DESE-র অিধকার আেছ তারা একিট িনধর্ািরত প�িতেত িনেজেদর মেধয্ িববাদ দরূ করেত পারেব েয 
প�িতিটেক বেল যথাযথ প�িতেত শ‍নািন। একিট যথাযথ প�িতেত শ‍নািন শ‍র‍ করার জনয্ সমসয্ার িববরণ িদেয় 

একিট িলিখত আেবদন অবশয্ই DESE-র কােছ েপশ করেত হেব।  
 
িলিখত যথাযথ প�িতেত শ‍নািনর আেবদেনর সে� যা যা থাকেতই হেব তা হল: 

• যথাযথ প�িতেত শ‍নািনর জনয্ িযিন আেবদন করেছন তাঁর নাম এবং তাঁর সে� েযাগােযােগর তথয্;  
• িশশ‍িটর নাম ও িঠকানা; 
• িববােদর একিট িববরণ; এবং 
• িববাদিট সীমাংসার একটা ��াব।  

 
একিট যথাযথ প�িতেত শ‍নািনর জনয্ আেবদেনর সে� এমন একিট িববােদর িবষয় অ�ভুর্ � করেত হেব যা আেবদেনর 
তািরখ েথেক এক বছেরর মেধয্ ঘেটেছ।  
 
উ� যথাযথ প�িতেত শ‍নািন এমন একিট জায়গায় বা সমেয় করেত হেব যা বাবা-মােয়র পে� সুিবধাজনক হয়। 
DESE-েক এিট অবশয্ই িনি�ত করেত হেব েয, অিভভাবেকর তরেফ করা যথাযথ প�িতেত শ‍নািনর আেবদন পাবার 
তািরখ েথেক পেরর 30 িদেনর মেধয্ই যথাযথ প�িতেত শ‍নািন স�ূণর্ হেত হেব এবং �েতয্ক প�েক িস�াে�র 
�িতিলিপ েমল কের পাঠােত হেব। সংি�� পে�র েকান একজেনর তরেফ পাওয়া অনুেরােধর িভিত্তেত শ‍নািন 

আিধকািরক শ‍নািনর সময় 30 িদন পেরও িনিদর্� করেত পােরন।  
 
এই শ‍নািন েকান িনরেপ� শ‍নািন আিধকািরক করেবন যাঁর জনয্ DESE টাকা েদেব। এই শ‍নািন আিধকািরকেক 
�ারি�ক মধয্�তা পিরেসবা, পাটর্  C-এর আবশয্কতা ও েযাগয্তাস�� িশশ‍ ও তার পিরবােরর চািহদা ইতয্ািদ স�ে� 
ওয়ািকবহাল থাকেত হেব এবং িতিন DESE, SPOE অথবা িযিন িশশ‍র পিরচযর্া করেছন েসই বয্ি�র কম� হেল চলেব 
না। শ‍নািন আিধকািরেকর েকান �ােথর্র সংঘাত থাকেল চলেব না যা িকনা তাঁেক িনরেপ� িস�াে� িনেত অসুিবধার 

সৃি� কের। শ‍নািন আিধকািরক এমন েকান সং�ার কম� হেল চলেব না েয সং�া িশশ‍িটেক পিরচযর্া েদবার সে� যু�। 
যথাযথ প�িতেত শ‍নািনর কাজিট স�� করার জনয্ েযেহতু DESE তাঁেক টাকা িদে�ন শ‍ধু েসই জনয্ িতিন িক� 
DESE-র কমর্চাির হেয় যান না। শ‍নািন আিধকািরক সম� প� েক কী বলেছ েসগ‍িল শ‍নেবন, তােদর েদওয়া 
তথয্গ‍িলর িবচার-িবেবচনা করেবন, সমসয্ািটর মীমাংসায় একিট িস�া� েনেবন এবং তাঁর েনওয়া িস�া� িলিখত 
আকাের জানােবন।  
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যথাযথ প�িতেত শ‍নািন �ি�য়ায় অংশ�হণকারী বাবা-মােয়েদর েয অিধকারগ‍িল থােক েসগ‍িল হল:  
• তাঁেদর হেয় একজন আইনজীবীেক রাখেত পােরন এবং �িতব�ী িশশ‍েদর �ারি�ক মধয্�তা পিরেসবা স�েকর্  

িবেশষ �ান বা �িশ�ণ আেছ এমন একজন বয্ি�েক শ‍নািনেত েযাগ িদেত পাঠােত পােরন;  
• �মাণ ও �িতযুি� েপশ করেত, েজরা করেত পােরন এবং একজন সা�ী রাখার কথা বলেত পােরন; 
• শ‍নািনর কমপে� পাঁচ িদন আেগ পযর্� অিভভাবকেদর জানােনা হয়িন এমন েকান �মাণ খািরজ করেত 

পােরন;  
• শ‍নািনর কথাবাতর্ া ৈবদযু্িতন মাধয্েম অথবা িলিখত আকাের নিথব� কের িনেত পােরন; এবং  
• চূড়া� িস�াে�র িলিখত �িতিলিপ সং�হ করেত পােরন যার মেধয্ শ‍নািনেত যা যা উেঠ এল তার িলিখত দিলল 

থাকেব। 
 

যথাযথ প�িতেত অিভেযােগর িবষয় যিদ িশশ‍র চলিত পিরেসবাগ‍িল স�েকর্  হয়, তাহেল, যিদ না DESE, SPOE বা 
পিরচযর্াকারীর মেধয্ অনয্ েকান চুি� হেয় থােক, িশশ‍ এই পিরেসবাগ‍িল তােদর IFSP-েত েপেয় েযেত থাকেব েযগ‍িল 
তার বাবা-মােয়র করা যথাযথ প�িতেত শ‍নািনর আেবদন করার সময় চলিছল।  
যথাযথ প�িতেত অিভেযােগর িবষয় যিধ হয় �াথিমক পিরেসবাসমূহ, তাহেল িশশ‍েক েসই সম� পিরেসবাগ‍িল িদেয় 
েযেত হেব েযগ‍িলর বয্াপাের েকান ি�মত থাকেব না। 
 
অিভভাবক বা DESE যিদ যথাযথ প�িতেত েদওয়া িস�াে�র সে� একমত না হেত পাের, দ'ুপে�র �েতয্েকরই রাজয্ 
বা েক�ীয় িজলা আদালতগ‍িলেত আপীল করার অিধকার রেয়েছ। 
  
িশ�া �িতিনিধ পিরেসবাসমূহ  
েসই িশশ‍েদর িশ�া �িতিনিধ পাবার অিধকার আেছ যারা রাে�র স�ান বা যােদর বাবা-মা েনই বা তােদর সনা� করা 
বা খুেঁজ পাওয়া যায়িন। একজন িশ�া �িতিনিধ িশশ‍র মূলয্ান ও পরী�াগ‍িলর সময়, IFSP ৈতির ও তার পযর্ােলাচনার 
সময়, পিরেসবাগ‍িল িনয়িমত েদবার সময় এবং IDEA-এর অধীেন েদওয়া অনয্ েয েকান অিধকারগ‍িল েনবার সময় 
িশশ‍র �িতিনিধ িহেসেব উপি�ত থাকেব।  
 
েকান িশশ‍র জনয্ একজন িশ�া �িতিনিধর �েয়াজন িকনা েস বয্াপাের SPOE-েকই িস�া� িনেত হেব তার হেয় 
DESE-এর কােছ একজন িশ�া �িতিনিধ েচেয় আেবদন করেব। ওই িশশ‍র বািড়র কাছাকািছ থােক এমন অনুেমািদত 

�িতিনিধেদর মেধয্ েথেক একজনেক িশশ‍র িশ�া �িতিনিধ িহেসেব িনযু� করার দািয়� DESE-এর। েকান িশশ‍র 
একজন িশ�া �িতিনিধ দরকার এই মেমর্ একজন SPOE তার িস�া� জািনেয় েদবার পর 30 িদেনর মেধয্ যােত 
একজন িশ�া �িতিনিধেক ওই িশশ‍র জনয্ িনযু� করা হয় তা িনি�ত করার জনয্ DESE-েক সবরকম েচ�া করেত 
হেব।  
 
েয সম� িশশ‍রা রাে�র স�ান বা যারা পালেকর েদখােশানায় রেয়েছ তােদর ে�ে� SPOE-েক েসই সং�ার সে� কথা 
বলেত হেব েয সং�া হােত তােদর পিরচযর্ার দািয়� েদওয়া হেয়েছ। েয সম� িশশ‍রা রাে�র স�ান তােদর ে�ে� তােদর 

জনয্ িশ�া �িতিনিধ পছ� করার দািয়� েসই িবচারপিতর হােত থাকেব িযিন ওই িশশ‍র মামলািট শ‍নেছন।  
 
এমন িশ�া �িতিনিধ েবেছ িনেত হেব যার সে� িতিন েয িশশ‍র �িতিনিধ� করেবন তার েকানরকম �ােথর্র সংঘাত 
থাকেব না এবং িশশ‍িটর �িতিনিধ� করার মেতা �ান ও দ�তা তাঁর অবশয্ই থাকেত হেব। একজন িশ�া �িতিনিধর 
েকান রাজয্ সরকাির �িত�ােনর কমর্চাির হেত পারেবন না এবং এমন েকউ হেত পারেবন না িযিন িশশ‍িটেক পিরেসবা, 
িশ�া বা পিরচযর্া িদেয় থােকন অথবা িতিন িশশ‍িটর পিরবােরর েকউ হেলও চলেব না। িশ�া �িতিনিধ হবার েযাগয্ 
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একজন বয্ি� শ‍ধু এই কারেণই DESE-এর কমর্চাির হেয় যান না েযেহতু িশ�া �িতিনিধ হবার জনয্ DESE-ই তাঁেক 
টাকা েদয়। IDEA-এর পাটর্  C েমাতােবক, একজন অিভভাবেকর েয সম� অিধকারগ‍িল থােক, একজন িশ�া 

�িতিনিধরও সম� উে�েশয্ েসই একই অিধকারগ‍িল থােক। 
 
ফা�র্  ে�পস কমর্সূিচ স�ে� আরও িব�ািরত খবর জানার জনয্ িনেচ েদওয়া ফা�র্  ে�পস-এর 
ওেয়বসাইটিট েদখুন:  

http://dese.mo.gov/special-education/first-steps। 
 
ফা�র্  ে�পস সং�া� অিভভাবকেদর অিধকারগ‍িল স�েকর্  আরও িব�ািরত তথয্ েপেতঃ  

 

আপনার পিরেসবা সম�ায়েকর সে� েযাগােযাগ কর‍ন 
 

িবনামূেলয্ িনেচর ন�ের SPOE-এর দ�ের েফান কর‍ন:  
1-866-583-2392 

 

িনেচ েদওয়া DESE-এর দ�েরর িঠকানায় েযাগােযাগ কর‍ন: 
Office of Special Education 
P.O. Box 480 
Jefferson City, MO 65102-0480 
(573) 751-5739; RELAY in Missouri 1-800-735-2966 TDD 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�াথিমক ও মাধয্িমক িশ�াদ�র তার কাযর্�ম ও ি�য়াকলাপগ‍িলেত জািত, রং, ধমর্, িল�, েদশীয় উৎস, বয়স বা �িতব�ীতার িভিত্তেত েকানরকম েভদােভদ কের না। 
িশ�াদ�েরর কাযর্�মগ‍িল এবং �িতব�ী বয্ি�েদর জনয্ �েবশেযাগয্ পিরেসবা, ি�য়াকলাপ এবং সুেযাগ-সুিবধাগ‍িল পাবার �ান সং�া� েয েকান রকেমর �ে�র জনয্ 
Jefferson State Office Building, Office of the General Counsel, Coordinator – Civil Rights Compliance (Title VI/Title IX/504/ADA/Age 
Act), 6th Floor, 205 Jefferson Street, P.O. Box 480, Jefferson City, MO 65102-0480; েটিলেফান ন�র 573-526-4757 অথবা TTY 800-735-
2966; ই-েমইল civilrights@dese.mo.gov-এ েযাগােযাগ করা েযেত পাের। 

http://dese.mo.gov/special-education/first-steps
mailto:civilrights@dese.mo.gov
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