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HAPAT E PARA MISSOURI  
TE DREJTAT E PRINDIT 
 
Departamenti i arsimit fillor dhe te mesem ne Missouri (DESE) sigurohet qe programi “Hapat e 
Para” zbaton pjesen C te aktit te arsimit per personave me aftesi te kufizuar (IDEA), ligji qe qe 
lejon te gjithe femijet e aprovuar te fitojne sherbime te nderhyrjes fillestare pavarsisht nga 
raca, kultura, feja, ose mundesia per te paguar. DESE bashkpunon me dhjete agjensi te 
Sistemit te Pikeve te Hyrjes (SPOE) per te drejtuar programin Hapat e Para nga zyrat rajonale. 
 
Ne “Hapat e Para”, prinderit kane te drejte te: 
 
Njoftim paraprak me shkrim………… ………..…faqe 1 Kontrollim i dokumentave.……...……..…………....faqe 3 
Autorizim……………………………….……..........faqe 1 Ndermjetesim……………………..…………...……faqe 4 
Sherbim te individualizuar familjar…….…….......faqe 2 Ankese e femijes.………………….…………...…..faqe 5 
Kofidencialitet(Fshehtesi)…………………………faqe 2 Seanca e shqyrtimit..……………….………...…....faqe 6 
Shkaterim i informacionit………………….….......faqe 2  Sherbimet arsimore vullnetare…..……….…...…..faqe 7 
  
Njoftim paraprak me shkrim 
Prinderit duhet te marin njoftim me shkrim ne kohe te arsyeshme prepare se SPOE propozon 
ose refuson te filloj ose ndyshoj statusin (aprovim), ekzaminimin, vendodhjen ose menyren e 
dhenies se sherbimit per femijet dhe familjet e tyre. Njoftimi duhet te informoj prindin per 
veprimet qe jane propozuar ose refuzuar dhe arsyet. Kopje e te drejtave te prinderve duhet 
perfshire me kete njoftim. 
 
Njoftimi duhet te shkruhet ne menyre qe te jete i kuptushem per publikun e pergjthshem dhe 
ne gjuhen folese te familjes. Gjuha folese eshte gjuha ose menyra e komunikimit  qe perdoret 
nga familja normalisht. Nese familja perdor menyre tjerer komunikimi, si gjuha e shenjave ose 
komunikimi Brajl (sistemi i leximit per te verberit), kane te drejte te njoftohen ne ate menyre. 

 
Autorizim  
Autorizim nenkupton qe prindi: eshte i informuar plotesisht per te gjitha informacionet ne lidhje 
me aktivitetin per te cilin autorizimi kerkohet, ne gjuhen folese te familjes ose menyra te tjera 
te komunikimit; kupton dhe pranon me shkrim per aktivitetet ne fjale qe kerkojne autorizim; dhe 
kupton qe dhenia e autorizimit eshte me deshire dhe mund te terhiqet me çdo kohe. Nese 
prindi terheq autorizimin veprimet e ndermare me perpara se autorizimi te terhiqej nuk mund te 
ndryshohen. 
 
Autorizim me shkrim nga prindi duhet mare perpara: 

• Te kryhet nje ekzaminim dhe test(et) e femijes ;   
• Sherbimet ti ofrohen femijes ose familjes;  
• Sigurimi publik (MOHealthNet/Medicaid)  ose privat te perdoret; dhe, 
• Shkembimit ose kerkimit te informacioneve identifikuese personale me individet jashte 

programit “Hapat e Para”. 
 
Kur prindi jep autorizim per ekzaminin/ testimin fillestar te femijes se tij, ekzaminimi behet nga 
te pakten dy specialists qe kane pare historin e femijes, mbledhur informacione nga burime te 
tjera, kontrolluar informacionet mjeksore, arsimore dhe te tjera, kane perdorur mjete 
ekzaminimi dhe kane zbuluar funksionin e zhvillimit te femijes ne çdo fushe: sjelljes se 
pershtatshme, komunikimit, njohurive, kontrollit fizike (duke perfshire shikimin dhe degjimin) 
dhe social dhe emotional, vetem nese te dhenat mjeksore ose te tjera  konfirmojne aprovimin. 
Per femijet  e aprovuar ky autorizim gjithashtu perfshin, nje ekzaminim paraprak te femijes per 
tu pergatitur per Planin Fillestar te Individualizuar Familjar (IFSP) dhe te identikikoj aftesite e 
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vecanta ne cdo zone te zhvillimit (sjelljet e pershtatshme, komunikim, njohurive, fizike dhe 
sociale/emocionale), vezhgimin dhe kontrollin e ekzaminimit te femijes, vetem nese te dhenat 
mjeksore ose te tjera konfirmojne aprovimin. 
 
Kur prindi jep autorizim per testimin e vazhdushem te femijes, ekzaminimi behet nga te pakten 
dy specialists qe mbledhin informacion ne çdo zone te zhvillimit (sjelleve te pershtatshme, 
komunikimit, njohurive, fizike (duke perfshire shikimin dhe degjimin) dhe sociale dhe 
emotionale), duke perfshire vezhgimin  dhe kontrollin e ekzaminimit te femijes, vetem nese te 
dhenat mjeksore ose te tjera konfirmojne aprovimin. 
 
Prinderit e femijes me aftesi te kufizuara mund te pranojne ose refuzojne çdo sherbim per 
femijen dhe familje e tyre ne çdo kohe. Prinderit mund ta refusojne sherbimin pasi e kane 
pranuar, pa influencuar sherbimet e tjera.  
 
Nese autorizimi nuk jepet, SPOE duhet te shpjegoj ekzaminimin dhe testimin ose sherbime qe 
mund te jene ne dispozicion dhe te ndihmoj prindin te kuptoj qe femija e tyre nuk do te mari 
ekzaminimin dhe testimin ose sherbimet pa u mare autorizimi.  
 
Nese autorizimi nuk jepet, SPOE nuk do te ndryshoje vendimin e prindit. Megjithate,nqs prindi 
nuk jep autorizim kjo konsiderohet neglizhence nga ligji i Missourit , dhe do te raportohet te 
autoritetet perkatese ne baze te ligjit te shtetit. 
 
Plani i Sherbimit Individual Familjar (IFSP) 
Brenda 45 diteve te referimit, duhet te behet nje mbledhje per çdo femije dhe familje qe 
qualifikohet per te krijuar nje IFSP. IFSP eshte ne fuqi per nje vit dhe kontrollohet te pakten 
çdo gjashte muaj. IFSP perfshine: nivelin actual te zhvillimit te femijes; rezultatet per femijet 
dhe familjen; matjen e zhvillimit; sherbimet qe do ofrohen; pagesat dhe marreveshjet per 
sherbimet; dhe diskutimet per sa i perket tranzicionit gjate kohes qe femija eshte ne “Hapat e 
Para” dhe deri ne mbarim te programit “Hapat E Para” ne moshen tre vjec.  
 
Kofidencialiteti 
Programi “Hapat e Para” mbledh informacione per femijen dhe familjen qe jane referuar ne 
program dhe i ruan ne leter ose ne menyre elektronike. Informacioni eshte grumbulluar nga 
familja, doktoret, dhe te tjeret te identifikuar nga prinderit si me njohuri per femijen. Ky 
informacion perdoret ne referim, hyrje, percaktimin e aprovimit dhe ne proceset e IFSP. SPOE 
duhet te mbroje kofidencialitetin e informacioneve identifikuese personale dhe te dhenave ne 
grumbullim, mirembajtja, perdorimi, rruajtje, dhe hapat e publikimit dhe shkaterimit.  
 
Duhet kerkuar autorizim me shkrim perpara se informacionet personale identifikuese te 
shkembehen me çdo person jashte sistemit “Hapat e Para”. Sistemi Hapat e Para perfshin 
punetoret e SPOE, kordinatoren e femijes, doctoret e femijes, zyren qendrore financiare, dhe 
DESE. 
  
Eleminimi i Informacionit   
Per çdo femije te referuar ne “Hapat e Para” SPOE i mban te dhenat ne leter dhe elektronike.  
Te dhenat e femijes mbahet nga SPOE per te pakten tre vjet nga dita kur femija nuk mer me 
sherbim te nderhyrjes dhe me pas te dhenat ne leter shkaterohen. Prindi mund te kerkoje me 
shkrim qe te dhenat te shkaterohen pasi ato nuk nevojiten per sherbimet. Megjithate, te dhenat 
elektronike qe permbajne emrin e femijes, ditelindjen, adresen dhe telefonin e prinderve, emrat 
e kordinatoreve dhe doktorave, IFSP i femijes, shenimet e doktorit per ecurine dhe the dhenat 
e fundit do te mbahen pa kufizim nga programi “Hapat e Para”. 
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Kontrolli i Dokumentave 
Prindit e femijeve ne programin “Hapat e Para” mund te kontrollojne te gjitha dokumentat e 
femijes dhe familjes. Kjo perfshin dokumentat ne leter dhe elektronike te ekzaminimit, testimit, 
vendimit te pranushmerise, IFSPs, shenimet e ecuris nga doktori, ankesat qe perfshijne 
femijen, ose çdo gje tjeter ne dokumentat e femijes. 
 
SPOE duhet ti pergjigjet kerkeses se prindit per te kontrolluar dokumentat, pa vonese, perpara 
çdo mbledhje IFSP ose çdo gjykimi, dhe jo me shume se dhjete dite kalendarike nga dita qe 
eshte bere kerkesa. 
 
Prinderit kane te drejte te: 

•  nje pergjigje nga SPOE kur kerkohet sqarim per dokumentat femijes; 
•  Kerkojne qe SPOE ti japi kopje te dokumentave te femijes; dhe,  
•  Te zgjedhe nje person per te kontrolluar dokumentat e femijes. 

 
Nese ne dokumentat e nderhyrjes fillestare perfshijne informacione per me shume se nje 
femije, prinderit kane te drejte te shikoje dhe inspektojne vetem informacionin ne lidhje me 
femijen e tyre. 
 
SPOE supozon se prindit kane te drejte te kontrollojen dokumentat ne lidhje me femijen e tyre 
me perjashtim kur SPOE ka dokumenta qe nuk e lejon prindin bazuar ne ligjet qe mbulojne 
kete çeshtje si kujdestaria, biresimi, shkeputja dhe ndarja. 
 
SPOE duhet te shenoje kush shikon dokumentat ne leter, duke perfshire emrin e personit, 
daten, arsyen kur i eshte dhene e drejta per ti pare dokumentat, me perjashtim te atyre qe jane 
pjese e sistemit “Hapat e Para”. Prinderit nese kerkojne mund te marrin nje list te llojeve dhe 
vendodhjes se dokumentave te perdorur nga “Hapat e Para”. 
 
SPOE mund te kerkoje pagese per kopjet e dokumentave, vetem nese pagesa nuk e pengon 
prindin te shikoje dokumentat. SPOE mund te mos kerkoje pagese per te kontolluar ose 
mbledhur informacion. SPOE duhet ti japi falas prindit, nje kopje te ekzaminimit, testimit te 
femijes, dhe IFSP sa me shpejt te jete e mundur pas mbledhjes se IFSP.  
 
Prindi qe beson se informacioni ne dokumentat e femijes eshte i pasakte, i pavertete, ose 
shkel konfidencialitetin ose te drejtat e tjera te femijes ose prindit mund te kerkoje me shkrim 
qe SPOE te ndryshoje informacionin. SPOE duhet te vendose nese do te ndryshoje 
informacionin brenda nje kohe te caktuar te arsyeshme nga koha e marjes se kerkeses. Nese 
SPOE refuzon te ndryshoje informacionin SPOE duhet te informoj prinderit per refuzimin dhe ti 
informoj prinderit per te drejten e shqyrtimit ligjor. 
  
DESE duhet, kur i kerkohet, ti ofroje prindit mundesi per gjyq qe te diskutoj informacionit ne 
dokumentat e femijes dhe te sigurohet qe eshte i sakte dhe qe nuk dhunon konfidencialitetin 
dhe te drejtat e tjera te femijes ose prindit. Prindi mund te kerkoje seance gjyqsore duke 
kontaktuar DESE. 
 
Nese si rezultat i diskutimit, informacioni del i pasakte ose ne kundershtim me 
konfidencialitetin ose te drejtave te tjera te femijes, SPOE duhet te ndryshoj informacionin dhe 
te njoftoj prinderit me shkrim.  
 
Nese, si rezultat i gjyqit informacioni rezulton i sakte dhe nuk kundershton kofidencialitetin ose 
te drejtat e tjera te femijes, DESE duhet te informoj prindin per te drejten per te vene ne 
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dokumenta deklaraten e kundershtimit me vendimin e gjyqit. Cdo deklarate qe vendoset ne 
dokumentat e femijes duhet mbajtur nga SPOE si pjese e dokumentave per sa kohe qe ato 
ruhen. Nese dokumentat e femijes ose pjese te tyre jane shkembyer nga SPOE, ashtu duhet 
dhe deklarata. 
 
Ndermjetesim 
Prinderit dhe DESE, SPOE ose doktoret do ti jepet mundesia per ndermjetsim ne çdo kohe per 
zgjidhjen e kontraditave. Prinderit qe jane te interesuar ne ndermjetesim duhet te dergojne nje 
kerkese te DESE.  
 
Ndermjetsimi me shkrim duhet te perfshije: 

• Emrin dhe informacionin e kontaktit te personit qe kerkon ndermjetsim;  
• Emri dhe adresa e femijes; 
• Te dhenen qe tregon nese ndermjetesimi perfshin ankesa nga femija ose ligjin; 
• Pershkrim te problemit; dhe, 
• Sugjerim per nje zgjidhje te problemit. 

 
Ndermjetesimi eshte:  

• Vullnetare per te gjitha palet;  
• Nuk perdoret te refusoje ose ngadalesoje te drejten e prindit per te shkuar nje proces 

gjyqesor ose te refusoj çdo te drejte perfshire ne pjesen C te IDEA; dhe, 
• Drejtohet nga nje ndermjetes i paanshem qe eshte i trajnuar ne teknikat e 

ndermjetesimit. Ndermjetesi i paanshem nuk duhet te jete punetor i DESE, SPOE ose 
doktorit qe I sherben femijes; dhe duhet te mos kete paragjykime. Personi i zgjedhur si 
ndermjetes nuk eshte punetor i DESE megjithese ai/ajo paguhet nga DESE te behet 
ndermjetes.  
 

Sherbimet e ndermjetesimit jane falas per prindin. Prindi dhe DESE duhet te bien dakort te 
perdorin ndermjetesim dhe te perdorin nje ndermjetes te paanshem nga nje liste e 
ndermjetese te qualifikuar qe ka DESE. 
  
Ndermjetesimi duhet te planifikohet brenda 15 diteve te zgjedhjes se ndermjetesit dhe ne nje 
vend qe bien dakort DESE, SPOE ose doktori. Diskutimet qe ndodhin gjate procesit te 
ndermjetesimit jane kofidenciale dhe nuk mund te perdoren si prove ne asnje seance gjyqi ose 
çeshtjet te gjykates federale ose gjyqit shteteror. Ndermjetesimi duhet perfunduar brenda 30 
diteve te vendimit per te ndermjetesuar. 
 
Jo me shume se tre persona mund shoqerojne prindin ose palet e tjera ne ndermjetesim 
vetem nese te dyja palet bien dakort per te lejuar me shume. Avokatet nuk lejohen te marin 
pjese ose te sherbejne ne seancen e ndermjetesimit. Prindi mund te shoqerohet nga nje 
perkrahes.  
 
Çdo mirekuptim i aritur nga palet ne procesin e ndermjetesimit duhet shkruar ne marrveshjen e 
ndermjetesimit qe eshte sherben si prove ligjore. Marveshja ve ne dukje se diskutimet e bera 
gjate ndermjetesimit jane kofidenciale dhe nuk mund te perdoret me vone ne gjyq ose ne padi 
civile. Marveshja firmoset nga te dy prinderit dhe perfaqsuesi i DESE, SPOE ose doktorit duke 
u bere e ligjshme per agjencin. Marveshja eshte e detyrushem ne çdo gjykate shteterore  
kompetente ose gjukaten e rrethit ne Amerike. 
 
Ankimi i femijes 
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Nese ndonje person ose organizate beson DESE, SPOE or doktori ka shkelur ndonje ligj 
shteteror ose federal ose rregullin ne pjesen C te IDEA, ata mund dergojne me shkrim nje 
ankese te firmosur te femijet me DESE.  

 
Forma me shkrim e ankimit te femijes duhet te perfshije:  

• Nje deklarate qe DESE, SPOE, or doktori ka shkelur kerkesen e pjeses C te IDEA; 
• Faktet ku deklarata eshte bazuar; dhe,  
• Firmen dhe informacionin e kontaktit te personit qe ben ankimin. 

 
Nese ankesa perfshin nje femije te caktuar, ankesa me shkrim e femijes duhet te perfshije:  

• Emrin dhe adresen e femijes; 
• Emrin e doktorit qe i sherben femijes; 
• Pershkrim te problemit, duke perfshire fakted ne lidhje me problemin; dhe, 
• Sugjerim per nje zgjidhje te problemit. 

 
Ankesa duhet bere per nje thyerje qe ka ndodhur jo me shume se nje vit perpara dates qe 
ankesa eshte mare.  
 
Personi qe ka bere ankesen duhet te dergoje nje kopje te ankeses te SPOE ose doktorit qe i 
sherben femijes ne te njejten kohe qe ankesa eshte derguar ne DESE. Personi qe ben 
ankesen do te kete mundesin te paraqesi informacione shtese, me goje ose shkrim, persa i 
perket ankeses. 
 
DESE, SPOE ose doktori do te kene mundesi ti pergjigjen ankeses, dhe do kete mundesi per 
prindin dhe DESE, SPOE, ose doktorin te marin pjese ne ndermjetesim me deshire.   
 
Ankesa do te hetohet duke pare te gjitha informacionet ndihmese qe mund te perfshijne 
intervisten e prinderve, doktoreve ose personat e tjere qe kane dijeni. Nje hetim ne vend do te 
behet nese DESE vendos qe eshte e nevojshme. Nje vendim me shrim me fakte te gjetura , 
konkluzionet dhe arsye per vendimin perfundimtar te DESE’s nese DESE, SPOE ose doktori 
kane shkelur pjesen C te IDEA do tu dergohet te gjitheve qe jane pjese e ankeses brenda 60 
diteve kalendarike te dites se plotesimit te ankeses. 60 dite kalendarike mund te shtohen  
vetem nese rethana te veçanta ekzistojne ose nese prindi dhe DESE, SPOE ose doktori i 
perfshire bien dakort ta zgjasin kohen pjesemarjes ne ndermjetesim. 
 
Nese DESE, SPOE ose doktori jane fajtor, DESE duhet te shikoj si ta korrigjoj shkeljen, duke 
perfshire, nese eshte e pershtatshme, zevendesimin e sherbimeve, kompesim financiar, ose 
veprime te tjera qe plotesojne nevojat e femijes dhe ofrimin e sherbimet te ardhshme per te 
gjitha familjet me femije me aftesi te kufizuara. 
 
Nese ankesa me shkrim eshte pjese e gjyqit, ose permban disa problem qe jane pjese ligjore 
DESE nuk do te hetoj pjesen e ankeses qe eshte adresuar ne gjyq deri ne perfundim te 
procesit. Megjithate, çdo problem ne ankese qe nuk eshte pjese e gjyqit duhet hetuar brenda 
60 diteve kalendarike. 
 
Nese nje problem ne ankesen e femijes eshte vendosur nga gjyqi dhe perfshin te njejtet 
persona, gjyqi ka kontrol siper atij problemi DESE duhet te informoj personin e ankeses per 
vendimin. Nje ankese qe perfshine DESE, SPOE ose doktorin nuk ndiqet nga nje vendim i 
gjyqit vendimi duhet hetuar nga DESE.    
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Procesi Hetimor 
Prindit dhe DESE kane te drejte ti zgjidhin mosmarveshjet me nje process hetimor. Per te 
filluar nje process hetimor, nje kerkese me shkrim qe shpjegon problemit duhet paraqitur te 
DESE.  
 
Procesi i kerkeses me shkrim duhet te perfshije: 

• Emrin dhe informacionin e kontaktit te personit qe kerkon hetimin;  
• Emrin dhe adresen e femijes; 
• Pershkrim i mosmarveshjes; dhe, 
• Zgjidhjen e propozuar per mosmarveshjen.  

 
Kerkesa per hetim duhet te perfshije mosmarveshjen qe ka ndodhur jo me shume se nje vit 
perpara dites se kerkeses.  
 
Hetimi duhet te behet ne kohen dhe vendin qe eshte I pershtatshem per prinderit. DESE duhet 
te sigurohet qe, jo me shume se 30 dite pas marjes se kerkeses per hetim, hetimi ka mbaruar 
dhe nje vendim me shkrim i dergohet me poste çdo pale. Oficeri i hetimit mund ta zgjasi kohen 
me shume se 30 dite me kerkese te dy paleve.  
 
Hetimi do te kryhet nga oficer i paanshem hetimor i paguar nga DESE.  Ky oficer i hetimit 
duhet te kete njohuri per sherbimet fillestare te nderhyrjes, kerkesave te pjeses C dhe nevojat 
e femijeve te aprovuar dhe familjes se tyre, dhe nuk duhet te jete punetor i DESE, SPOE ose 
doctorit qe i sherbejne femijes. Oficeri i hetimit nuk duhet te kete paragjykime qe mund te 
ndikojne aftesine e tij per te mare vendim te drejte. Oficeri i hetimit nuk duhet te jete punetor i  
asnje agjencie te perfshire ne kujdesin e femijes. Oficeri i hetimit nuk eshte punetor i DESE 
edhe pse pagohet nga DESE te kryej hetimin. Oficeri i hetimit do te degjoje prezantimin e te 
dyja paleve qe marin pjese, te shikoj informacionet e ofruara, ndermari vendim per problemet 
dhe te paraqes vendimin e mare me shkrim.  
 
Cdo prind qe merr pjese ne procesin e hetimit ka te drejte te:  

• Kete nje avokat dhe persona me njohuri te veçanta ose trainim ne sherbimet fillestare 
te nderhyrjes per femijet me aftesi te kufizuara qe te marin pjese ne hetim;  

• Paraqesi prova dhe ballafaqime, pyetje, dhe te kerkoje deshmitar; 
• Perjashtoj prova qe nuk jane diskuruar me prinderit te pakten pese dite perpara hetimit;  
• Te mari falas me shkrim ose elektronike materialet e detajuara te hetimi; dhe,  
• Te mari nje kopje falas te vendimit perfundimtar qe perfshin fakte te gjetura me shkrim. 

 
Nese procesi i hetimit perfshin sherbimet e vazhdueshme te femijes, vetem nqs pranohet 
ndryshe nga prindi dhe DESE, SPOE ose doktori, femija do te vazhdoje te mari sherbime ne 
IFSP qe po i ofroheshin ne kohen qe prindi kerkoi hetimin. Nese procesi i hetimit perfshin 
sherbime fillestare, femija duhet ti mari ato sherbime qe nuk jane ne mosmarveshje 
 
Nese prindi ose DESE nuk eshte dakort me vendimin perfundimtar te hetimit, çdo pale ka te 
drejten te apeloj ne gjykaten shteterore ose ne gjykaten federale te zones. 
  
Program edukativ per femijet pa prinder  
Femija ka te drejten te kete nje perfaqsues nese ata jane ne mbikqyrjen e shetit ose nuk kane 
prind. Nje perfaqsues vullnetare do te jete me femijen ne ekzaminim, zhvillimin dhe ne 
kontrollin e IFSP, ne sherbimin e vazhdushem dhe çdo te drejt tjeter te vendosura nga IDEA.  
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SPOE duhet te vendosi nese nje perfaqsues vullnetar eshte i nevojshem per femijen dhe 
duhet te paraqesi nje kerkese per perfaqsuesin vullnetar te DESE. Zgjedhja e nje perfaqsuesi 
duhet te behen nga DESE nga nje group i miratuar perfaqsuesish qe jetojne afer femijes. 
DESE duhet te mundohet qe perfaqsuesi te zgjidhet jo me shume se 30 dite pas vendimit te 
SPOE per nevojen e perfaqsuesit. 
 
Per femijet qe jane ne mbikqyrjen e shtetit, ose qe jane ne kujdestari, SPOE duhet te flase me 
agjencine qe eshte zgjedhur te kujdeset per femijen. Ne rastet kur femija eshte nen mbikqyrjen 
e shtetit, perfaqsuesi duhet te zgjidhet nga gjyqtari qe meret me çeshtjen e femijes.  
 
Perfaqsuesi nuk duhet te kete paragjykime per femijen qe ai/ajo perfaqson dhe duhet te kete 
njohuri dhe aftesi te perfaqsoje femijen. Perfaqsuesi nuk duhet te jene punetor i agjencive 
shteterore dhe nuk mund te jete doktori qe jep sherbimet, edukimin, ose kujdeset per femijen 
ose pjestaret e familjes. Personi qe eshte i kualifikuar te jete perfaqsues nuk eshte punetor i 
DESE edhe pse ai pagohet nga DESE. Perfaqsuesi ka te njejtat te drejta si prindi per te gjitha 
qellimet nen pjesen C te IDEA. 
 
Per te gjetur me shume informacione per programin “Hapat e Para”, shkoni ne adresen 
e internetit ne:  

http://dese.mo.gov/special-education/first-steps. 
 
Per me shume informacione per te drejtat e prindit ne “Hapat e Para”:  

 
Kontaktoni Kordinatoren 

 
Mer ne telefon zyren e SPOE ne numrin falas:   
1-866-583-2392 

 
Kontakto zyren e DESE: 
Zyra e Arsimit Special 
P.O. Box 480 
Jefferson City, MO 65102-0480 
(573) 751-5739; RELAY in Missouri 1-800-735-2966 TDD 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Departamenti i arsimit fillor dhe te mesem nuk diskriminon ne programet dhe aktivitetet e tij basuar ne race, ngjyre, fe, gjini, komb, moshe, ose 
paaftesive.  Kerkesat ne lidhje me programet e deparatamentit dhe vendin e sherbimeve, aktiviteteve, dhe godinave qe jane ne dispozicion te personave 
me paaftesi te drejtohen te Zyra Shteterore eJefferson , Zyra e Pergjithshme, Kordinarori – Te Drejtat Civile (Title VI/Title IX/504/ADA/Age Act), kati i 6, 205 
Jefferson Street, Kutia postare 480, Jefferson City, MO 65102-0480; numri i telefonit 573-526-4757 or TTY( per njerezit qe nuk degjojne) 800-735-2966; 
email civilrights@dese.mo.gov. 
 

http://dese.mo.gov/special-education/first-steps
mailto:civilrights@dese.mo.gov
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