
U
ST

ED
 &

 V
R

DEFINICIÓN

La Rehabilitación Vocacional de Missouri (VR) ayuda a las personas elegibles con discapacidades a conseguir, mantener o 
avanzar en su empleo. El programa VR es parte del Departamento de Educación Primaria y Secundaria. 

ELEGIBILIDAD

• ¿Usted tiene una discapacidad física o mental?

• ¿Su discapacidad le dificulta conseguir un empleo?

• ¿Pueden los servicios VR ayudarle a prepararse para, obtener, mantener, avanzar en o recuperar un empleo?

Si la respuesta a cada una de estas preguntas es “sí,” usted puede ser elegible para recibir los servicios VR. La persona 
que trabajará directamente con usted es un consejero calificado de rehabilitación o un consejero supervisado por un 
profesional calificado de rehabilitación. Probablemente su consejero no podrá ser capaz de decirle inmediatamente 
si usted es elegible para recibir los servicios; en ese caso, probablemente se necesiten exámenes o evaluaciones para 
determinar su elegibilidad. Su consejero determinará si usted es elegible para recibir los servicios en un período de 
tiempo razonable. Esto por lo general se hará en un periodo de 60 días después de que usted haya solicitado los servicios, 
a menos que ocurran circunstancias excepcionales e imprevistas. Su cooperación es necesaria para asistir a conseguir los 
expedientes y para asistir a todas las citas programadas por su consejero. 

Debido a la restricción de fondos, la Rehabilitación Vocacional de Missouri actualmente no será capaz de proporcionar servicios 
a todos los individuos con discapacidades. Una Orden de Selección estatal ha sido implementada. Los individuos serán atendidos 
basándose en la severidad de su discapacidad.

UN PLAN PARA USTED

Si usted es elegible para recibir los servicios de rehabilitación, usted y su consejero desarrollarán una meta vocacional que 
le asistirá en alcanzar un resultado de empleo. Esto se le conoce como su Plan Individualizado de Empleo (Individualized 
Plan for Employment – IPE). Usted puede incluir un abogado de discapacitados o cualquier otro representante que usted 
escoja en el desarrollo de su plan. 

Este plan será terminado en un plazo de 90 días a menos que usted y su consejero convengan en una extensión. En 
todas las etapas a través de su programa VR, usted recibirá información y orientación vocacional permitiéndole tomar 
decisiones informadas con respecto a su empleo. Por lo menos cada 12 meses, su plan será revisado para considerar si sigue 
siendo el mejor plan para usted. 

Es su responsabilidad la de hacer su mejor esfuerzo para alcanzar un resultado de empleo. Su plan enumerará muchas de sus 
responsabilidades, y éstas variarán dependiendo del tipo de servicio. Si usted está recibiendo beneficios por desempleo del 
Seguro Social, su consejero le proveerá la información sobre las asistencias disponibles para ayudarle a regresar a trabajar. 

SERVICIOS PARA AYUDARLE A EMPLEARSE

VR proporciona una amplia gama de servicios. Usted y su consejero determinarán qué servicios se requieren para ayudarle 
a conseguir un empleo. 

Los tipos de servicios que pueden ser proporcionados incluyen:

• servicios de transición de pre-empleo para estudiantes de preparatoria (high schoool) con discapacidades.

• exploración vocacional para determinar qué servicios se requieren para que usted pueda trabajar.

• asesoramiento y orientación individual en la elección de un empleo adecuado.

• servicios de recuperación física y mental de duración limitada que puedan ayudarle a conseguir un empleo.

• costos de transporte necesarios para que usted pueda participar en un programa de capacitación.

• servicios de tecnología de rehabilitación (que incluyen los dispositivos de asistencia tales como prótesis, sillas de ruedas 
o audífonos) que aumentan su capacidad de trabajo.

• capacitación para el empleo. Esto puede incluir colegiaturas/cuotas así como libros/suministros para la educación en 
una universidad, escuela comercial o programa de rehabilitación comunitaria.

• formación en el trabajo para adquirir habilidades, conocimiento y competencias en el lugar de trabajo.

• empleo asistido o personalizado.

• aprendizajes.
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• herramientas relacionadas al trabajo o licencias para que usted 
las pueda usar cuando esté listo para ir a trabajar.

• ayuda para desarrollar habilidades de búsqueda de empleo.

• ayuda para encontrar un empleo en un entorno competitivo e 
integrado.

¿QUIÉN PAGA LOS SERVICIOS DE VR?

Dependiendo de su ingreso y recursos, usted podrá ser requerido a 
pagar alguna porción de o el costo total de los servicios. Ningún 
servicio será pagado por VR a menos que sea oficialmente autorizado 
antes de ser proporcionado. Su consejero le asistirá con cualquier 
pregunta referente a autorizaciones o al proceso de facturación.

PROGRAMA DE ASISTENCIA AL CLIENTE

Los Servicios de Protección y Defensa de Missouri operan un 
Programa de Asistencia al Cliente (Client Assistance Program 
– CAP) que puede ser de interés y ayudarle. CAP proporciona 
diferentes servicios incluyendo asistencia en defensa u otras 
medidas para proteger sus derechos bajo la Ley de Rehabilitación 
de 1973. CAP también puede proporcionar información sobre 
otras agencias y programas en Missouri que ofrecen servicios de 
rehabilitación a personas con discapacidades. 

Contacté a CAP por escrito o por teléfono:

Missouri Protection and Advocacy Services 
925 S. Country Club Drive 
Jefferson City, MO 65109-0352 
Teléfono: 800-392-8667

PERSONAS CON SORDERA/ 
DIFICULTADES AUDITIVAS

Los consejeros entrenados en comunicación manual están situados 
en las oficinas de VR en Farmington, Jefferson City, Kansas City, 
Springfield y St. Louis. Las oficinas de distrito de VR podrán ser 
contactadas a través del Relay Missouri al 800-520-7309 (TTY), 
866-735-2460 (VOZ) o marcando 711.

SU DERECHO A APELAR

Usted tiene el derecho a apelar en cualquier momento en el que 
usted no esté de acuerdo con una decisión sobre sus servicios de 
rehabilitación hechos por su consejero o por cualquier otra persona 
en VR. 

Por ejemplo, si le dicen que usted no es elegible para recibir 
servicios por parte de VR, usted podrá apelar esa decisión. Si usted 
no está de acuerdo con el IPE (Plan Individualizado de Empleo – 
Individualized Plan for Employment) que su consejero desarrolló 
con usted, usted podrá apelar.

Dígale a su consejero que usted desea apelar. Si el consejero 
explica la razón de la decisión y aun así usted no está de acuerdo, 
usted podrá solicitar hablar con el supervisor de la oficina de 
distrito VR que maneja su caso. Usted puede, sin embargo, 
solicitar una revisión formal en cualquier momento.

Las revisiones formales serán llevadas a cabo en un plazo de 60 días 
a partir de la petición. Las peticiones deben hacerse al contactar al 

coordinador de desarrollo programa y asuntos del consumidor en 
info@vr.dese.mo.gov.

Usted también tiene el derecho a solicitar mediación para este 
tema o contactar a CAP para recibir ayuda. Si usted desea 
mediación, contacte al coordinador de desarrollo programa y 
asuntos del consumidor en info@vr.dese.mo.gov.

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

VR funciona bajo la autoridad y regulaciones de la Ley de 
Rehabilitación de 1973, según la enmienda prevista. 

Es necesario que VR recopile información personal sobre usted que 
podría incluir sus expedientes médicos y psicológicos e historial 
de trabajo para determinar su elegibilidad para el programa. Es 
importante tener su cooperación durante este proceso para que 
una determinación se pueda hacer sobre su elegibilidad para recibir 
servicios. La falta de cooperación de su parte podrá resultar en una 
negación de servicios.

Al proporcionar servicios a las personas con discapacidades, VR 
colabora con diferentes agencias tales como los Departamentos 
de Educación Primaria y Secundaria, Educación Superior, Salud 
Mental, Correccionales y Servicios Sociales. VR también trabaja 
de cerca con la División de Desarrollo de Fuerza de Trabajo, 
Tecnología Asistencial de Missouri, Proyecto “AgrAbility” de 
Missouri y los distritos escolares locales.

VR tiene acuerdos de cooperación con estas agencias que 
permiten rutinariamente información tal como nombres, 
direcciones, números de teléfono, historiales educativos/laborales 
e información de ingreso sea compartida con el consentimiento 
escrito del individuo. Esto es solamente con el fin de proporcionar 
y coordinar servicios con estas agencias relacionadas con su 
programa de rehabilitación. 

En estas situaciones, la información sobre su discapacidad 
no será publicada a menos que usted o su representante den 
consentimiento o lo soliciten por escrito.

Como programa financiado de participación estatal/federal, VR 
comparte información con el Departamento de Educación de los 
Estados Unidos.

Si usted está asistiendo a un programa de rehabilitación 
comunitario o está recibiendo servicios por parte de profesionales 
de la salud o proveedores de servicios, la información sobre usted o 
su discapacidad podrá ser publicada sin su consentimiento escrito o 
el de su representante. 

En estas situaciones, la información personal sobre usted 
solamente será publicada cuando esté directamente relacionada 
con su programa de rehabilitación y sea necesario proporcionar 
servicios. En la mayoría de los otros casos, sin embargo, VR le 
pedirá su consentimiento por escrito o el de su representante, antes 
de publicar su información personal.

Algunas veces los individuos solicitarán copias de la información 
en sus archivos. VR proporcionará copias oportunas cuando el 
individuo o sus representantes las hayan solicitado por escrito. 

En algunas situaciones, un archivo podrá contener información 
que la agencia siente podría ser dañina para el individuo. En estos 
casos, la información no será publicada directamente al individuo 



Su consejero VR trabajará con usted a lo largo de este proceso.
pero será proporcionada a su representante señalado por la corte o a un tercero elegido por el individuo, un abogado, un 
miembro de la familia, o un profesional de la salud médica o mental calificado.

Si usted o su representante tiene preguntas sobre la publicación de la información en su archivo, su consejero VR le asistirá.

Todas las formas de comunicación (incluyendo las electrónicas) serán manejadas con el mismo nivel del profesionalismo. 
Por favor contacte a su consejero VR si usted requiere información adicional.

CUMPLIMIENTO CON LA LEY DE DERECHOS CIVILES

VR cumple con el Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, según lo enmendado; Sección 504 de la Ley de 
Rehabilitación de 1973, según lo enmendado; y la Ley de Americanos con Discapacidades de 1990, según lo enmendado. 
Los servicios son proporcionados sin importar raza, color, religión, género, origen nacional, edad o discapacidad.

Cualquier individuo puede presentar una queja por escrito con VR o con la Administración de Servicios de Rehabilitación 
del Departamento de Educación de los EE.UU., o ambas, si él o ella cree que está siendo víctima de discriminación. 

Contacto:

Coordinator of Program Development and Consumer Affairs 
Missouri Vocational Rehabilitation 
3024 Dupont Circle 
Jefferson City, MO 65109-6188

Teléfono: 573-751-3251 
Lada sin costo: 877-222-8963 
Fax: 573-751-1441 
Email: info@vr.dese.mo.gov 
Sitio Web: vr.dese.mo.gov

El Departamento de Educación Primaria y Secundaria no discrimina en sus programas ni en sus actividades por motivos de raza, color, religión, género, orientación 
sexual, origen nacional, edad, estado de veterano, discapacidad mental o física o por cualquier otro motivo prohibido por ley. Se pueden dirigir las consultas 
relacionadas a los programas departamentales y a la ubicación de los servicios, actividades e instalaciones accesibles a las personas con discapacidades a la Jefferson 
State Office Building (Edificio de Oficinas del Estado de Jefferson), Director of Civil Rights Compliance and MOA Coordinator (Director de Cumplimiento de 
Derechos Civiles y Coordinador de MOA) (Título VI/ Título IX/504/ADA/ADAAA/Ley de Edad/GINA/USDA Título VI), 5th Floor (5to Piso), 205 Jefferson 
Street, P.O. Box 480, Jefferson City, MO 65102-0480; número de teléfono 573-526-4757 o TTY 800-735-2966; correo electrónico civilrights@dese.mo.gov.

El programa de Rehabilitación Vocacional (VR, por sus siglas en inglés), está financiado, en parte, con una subvención federal concedida por el Departamento de 
Educación. En el año fiscal federal 2019, el programa recibió $61,980,296 de fondos federales y $16,715,882 de fondos estatales para los servicios de VR. El 
financiamiento total de $78,696,178 estaba compuesto por un 78.7% de fondos federales y un 21.3% de fondos estatales. El programa de Empleo Asistido (SE, 
por sus siglas en inglés), está financiado, en parte, con una subvención federal concedida por el Departamento de Educación. En el año fiscal federal 2019, el 
programa recibió $271,772 de fondos federales y $14,592 de fondos estatales para los servicios de SE. El financiamiento total de $286,364 estaba compuesto por 
un 95% de fondos federales y un 5% de fondos estatales.

Su consejero VR trabajará con 
usted a lo largo de este proceso.
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Este folleto explica los procesos de la 
Rehabilitación Vocacional de Missouri y  
sus derechos de apelación y responsabilidades. 
Si usted no entiende la información en este 
folleto, llame al Coordinador de Asuntos de 
Desarrollo Programa y del Consumidor al 573-
751-3251 o lada sin costo al 877-222-8963.


