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Tham Pinh

Luét phap qui dinh tt ca cac tré em hoi du diéu
kién s& duoc nhan cac dich vu can thiép sém bat ké sic
toc, van hoa, ton gido, tinh trang khuyét tat hoac kha
nang chi tra. Tinh trang hoi du diéu kién dugc xac dinh
dwa trén két qua thdm dinh dira tré (trong vong 45 ngay
ké tir ngay duoc gidi thiéu). Thu tuc tham dinh d6 phai
do mot nhom da ning, trong d6 co it nhét hai chuyén
gia hoi du diéu kién thuc hién dé xem xét tiéu sir stc
khoe, qua trinh phat trién ciing nhu cac kha nang hién
tai cua dura tré. Néu dira tré hoi du dléu kién nhéan dich
vy, dira tré va gia dinh cling co quyén thudng xuyén
duoc tham dinh vé& cac uu diém, cac k¥ ning, tién bo
va nhu cau cia dira tré.

Chuong Trinh Dich Vu cho Tung Gia
Pinh(IFSP)

Trong vong 45 ngay ké tir ngay gioi_
thiéu, chuong trinh phai to chirc hop véi mdi
dtra tré hoi du diéu kién va gia dinh dé thiét lap
K¢é Hoach Dich Vu cho Tung Gia Dinh (IFSP).
Muc dich 1a dé cung cap cac dich vu can thiép
som, trong d6 bao gom cac van dé vudng mic,
wu tién va nguon lyc cta gia dinh cho con minh.
K& hoach IFSP dugc 1ap cho mét ndm va duogc
duyét xét it nhit sau thang mot 1an. Ké hoach
nay gdm c6 cac két qua quan trong cho dira tré
va gia dinh, cach danh gia tién bo, céc dich vu
va noi cung cip dich vu, thoi gian bét ddu cung
cép dich vu va thoi han dich vy, phuong thirc
chi tra, va su chuyén tiép vao nhiéu thoi diém
khac trong toan bo tién trinh nay va sau khi dta
tré tron ba tudi.

Sw Chép Thuin

Chuong trinh phai ¢6 dwoc gidy chap thuan cia
phu huynh trude khi tién hanh tha tuc danh gia/thAm
dinh 14n dAu, hodc bat diu cung cép céc dich vu can
thiép som. Phy huynh c6 thé chon khong ddng y véi
bét ky dich vu cu thé nao ma khong 1am phuong hai téi
cac dich vu khac, va ho c6 thé tir chéi mot dich vu vao
bét ¢ luc nao, ngay ca sau khi da chéip nhan dich vu
d6 ma khong lam anh hudng t6i cac dich vy can thiép
khac.

(a) Chap thuan c6 nghia la —

(1) Phy huynh dugc thong bao day du vé tat ca moi
thong tin lién quan t6i hoat dong can chap

thuén, bing ngdn ngit me d¢ cta phy huynh
hodc phuong thirc giao ti€p khac;

(2) Phu huynh hiéu va dong y bang van ban ddi voi
viéc tién hanh hoat dong can chép thuan, va
gidy chap thuan do co trinh bay vé hoat dong d6
cling nhu ghi cac ho so (néu c6) s& dugc tiét 16
va ngudi dugc tiét 16; va

(3) Phu huynh hiéu rang viéc chap thuan I hoan )
toan ty nguyén v€ phia phu huynh va ho c6 thé
hiy bd chap thuan d6 vao bat ctr luc nao.

(a) Néukhong cé chap thuén cta phy huynh, co
quan chinh phu phai ¢6 gang mét cach hop 1y
dé bao dam rang phu huynh —

(1) Hiéu rd vé tinh chét cta thi tuc thim dinh va
danh gia d6 hodc cac dich vu sé€ c6 san; va

(2) Hiéu rang dira tré s€ khong thé nhan dich vu
danh gia va tl}ém dinh hodc céc dich vu khac
trir khi ¢6 chap thuan.

Sw Riéng Tw

Theo luat, su riéng tu cua quy vi ludén dugc bao
vé€. Trur trudong hop ngoai 1€ khac theo Pao Luét vé Su
Riéng Tu va Quyén Gi4o Duc Gia Binh (FERPA), 34
CFR Phén 99, qui dinh, phai dugc quy vi chip thuén
trudce khi thong tin nhan dang ca nhan dugc:

(a) Tiét 16 cho bt ky nguoi nao khac khong phai 1a
cac vién churc cua céac co quan tham gia, thau
thap hoac str dung thong tin d6 theo First Steps;
hoac,

(b) Néu thong tin d6 s& dugc sir dung cho bét ky
muc djch nao khac ngoai muc dich dé hoi da
cac dicu kién theo First Steps.

Néu quy vi khong chap thuén, viéc d6 coi nhu
quy vi vi pham luat tiéu bang Missouri, va chiing toi s&
b4o cdo cho cac gidi chirc ¢ tham quyén thich hop
theo qui dinh ciia luat phap tiéu bang.

Tuy nhién, cac thong tin trong hd so dugc tiét 16
cho céc co quan tham gia ma khong c6 chip thuan cua
phu huynh s€ dugce coi la hop phép tuy theo qui dinh
ctia Pao Luat vé Sy Riéng Tu va Cac Quyen Giao Duc
ctia Gia Dinh (FERPA), va cac qui ché thi hanh diéu
luat d6. Xin xem 34 CFR Muc 99.31.

MBJi co quan tham gia phai giit kin thong tin c6
thé nhan dang ca nhan trong cac giai doan thau thap,
lwu giit, tiét 16 va tiéu hiy. Mot vién chire cia mdi co
quan tham gia phai nhan trach nhiém bao dam gilr kin
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moi thong tin co thé nhan dang ca nhan. Tét ca nhiing
ai thau thap hoac st dung thong tin nhan dang ca nhan
phai dugc huén luyén hoic huéng dan vé cac chinh
sach va thu tuc cua tiéu bang Missouri vé van dé bao
mat.

Mdi co quan tham gia phai luu giit mot danh
sach mai nhét vé tén va chirc vu cta cic nhan vién
trong pham vi co quan d6, 1a nhitng ngudi c6 thé biét
duoc cac thong tin nhan dang c4 nhan.

Tiéu Hily Hb So

Chuong Trinh First Steps phai thong bao cho
quy vi khi thau thap, luu giir hoac str dung cac thong
tin nhan dang ca nhan theo myc nay ma khong con can
thiét nira dé cung cip dich vu can thiép sém cho con
quy vi; thong tin d6 phai duoc tiéu hity theo yéu cau
clia quy vi sau ba khong can thiét dé cung cap cac dich
vu can thi¢p sém nita; tuy nhién hd so ¢b dinh vé tén,
dia chi, s6 dién thoai va tinh trang ghi danh tham gia
clia con quy vi ¢6 thé dugc luu giir vo thoi han.

Thong Bao Truéc

Phu huynh phai nhén dugc van ban thong bao
trude khi co quan chinh phu hodc nha cung cip dich vu
d8é nghi hay tir chdi tién hanh hogc thay ddi viéc nhan
biét, tham dinh hodc xép 16p cho mot dira tré hodc cung
c?ip cac dich vu can thiép soém cho dua tré va gia dinh.
Théng bao nay phai cho phy huynh biét vé (cac) thi
tuc dang dugc dé nghi hodc bi tir chdi va (cac) 1y do
dan t6i d& nghi hay tir chdi d6. Phai cung cép mot ban
Tuyén BS vé Cac Quyén ciia Phu Huynh ciing véi
thong bao. Céac thong bao phai dugc 1ap bang vin ban
sao cho that d& hiéu d6i voi cong chung. Néu tiéng Anh
khong phai 1a ngdn ngir me dé cua gia dinh, gia dinh do
¢6 quyén nhan thong tin bang tiéng me dé cua ho, trir
khi 1 rang 12 khong thé 1am duoc viée d6. Néu mot gia
dinh str dung phuong thirc giao tiép khéc, vi du nhu
ngdn ngit ra déu hoic chit ndi Braille, ho co quyén
nhan ndi dung thong bao dudi dang d6. Tiéng me dé c6
nghia 14 ngdn ngit hoic phuong thic giao tiép ma phu
huynh 36 thuong str dung.

Duyét Xét Ho So

Phu huynh phai dugc phép xem xét, kiém tra va
duyét ho so lién quan toi gia dinh va con ciia minh
chiéu theo céc thu tuc vé bao mat trong cac qui ché
theo phan B ciia Dao Luat (34 CFR 300.560 t6i
300.576). Qua nha thau System Point of Entry (SPOE),
DESE phai dap tmg yéu cau ctia phu huynh vé viéc
xem hd so ma khong dugc tri hodn khi khong can thiét
va trude khi co bét ky cude hop nao vé IFSP hoic bét
ky budi diéu trin nao, va khong bao gio duge qua 45
ngay sau khi c6 yéu cau. Phu huynh cé: quyen nhan
dugc phan hoi cua SPOE dbi vai cac yéu cau hop 1y
dugc giai thich va dién giai n6i dung trong hd so;
quyén yéu cau SPOE cung cép ban sao cua cac hd so
c6 thong tin d6, néu viéc nay s& khién phy huynh
khong thé thi hanh quyén xem xét ho so; va quyén c6

mot dai dién cta phy huynh xem xét va duyét xét hd so
nay.

Qua nha thau SPOE, DESE s& luu giit hd so vé
céc bén duoc phép tiép can hd so vé can thiép som
duogc thau thap, luu gilt hodc st dung (trir trurong hop
phy huynh va cic nhan vién dugc DESE va nha thau
SPOE 1y quyén dé tiép can thong tin), trong d6 bao
gom tén ctia bén tiép can thong tin, ngay tiép can, va
muc dich su dung hd so.

Néu bt ky hd so vé dich vu can thiép sém nao
¢6 thong tin v& hon mot dira tré, phy huynh cta nhiing
em nay chi c6 quyén xem xét thong tin lién quan t6i
con minh hoéc dugc thong bao vé thong tin cu thé do.

Khi ¢6 yéu ciu, SPOE s€ cung cép cho phu
huynh mét danh ségh céc‘dia diém SPOE thau thap, luu
gitlr hodc st dung ho so vé dich vu can thiép sém.

SPOE c6 thé tinh 1¢ phi sao chup h so, trong
truong hop 1€ phi d6 khong gay tro ngai toi viéc phu
huynh thi hanh quyén xem xét cac ho so nay. SPOE co
thé khong tinh 1& phi tra ciru hodc 1dy thong tin. Phu
huynh c6 thé yéu céu sira di hd so d6 néu ho tin rang
trong hd so co cac thong tin khong chinh xac va néu
System Point of Entry (SPOE) khong dong y stra d6i
(phai thong bao trong thoi han hgp 1y sau khi nhan
hodc c6 yéu céu), phu huynh c6 thé yéu cau mot budi
diéu tran dé phan déi thong tin ¢6 trong ho so dé sau
khi dugc thong bao ve quyét dinh tur ch01 va quyén
diéu tran. Dya trén két qua diéu tran, néu thong tin
dugc chung minh 1a khong chinh xac, sai lac hodc vi
pham sy riéng tu hodc cac quyén khac ctia dira tré, co
quan chinh phi d6 s& thay d6i thong tin mot cach
tuong (mg va thong bao cho phu huynh bang van ‘ban,
tuy thuge vao két qua diéu tran, néu co quan quyét dinh
rang d6 1a thong tin khong chinh xéc, sai lac hodc vi
pham su riéng tu va cac quyén khac cua dira tré, SPOE
s& théng bao cho phu huynh vé quyén dua vao hd so
duoc luu giit vé dira tré mot ban nhan xét vé thong tin
hodc quyén dwa ra bat ky 1y do nao din t6i viéc khong
ddng ¥ v&i quyét dinh ciia SPOE. Cac phan giai thich
dua vao hd so cua dia tré trong muc nay phai do co
quan lwu giit dudi dang ho so cua dira tré, mién 1a ho
so hodc phan bi phan d6i d6 dugc co quan luu giit va
néu SPOE tiét 16 hd so cia dira tré hodc phan thong tin
bi khiéu nai cho bit ky bén nao, viéc giai thich noéi trén
ciing ¢6 thé dugc tiét 16 cho bén do.

Cic Thii Tuc Bio Vé Quyén Gido Duc Pic Biét

Phuy huynh (va DESE) ¢6 quyén giai quyét (qua
mdt thu tuc goi 1a quyén gido duc dic biét) cac vudng
méc vé danh tinh (tinh trang héi du diéu kién), két qua
tham dinh, quyét dinh xép 16p ciia mot dura tre, hodc
cung cap céc dich vu can thiép sém. Yéu cau diéu tran
ve€ quyeén gido duc déc biét do co quan chinh phu hodc
mot nha cung ca_p dich vu dé nghi hay tir chdi dé bét
dau hodc thay doi viéc nhan biét, danh gia, sip xép
hodc cung cép céc dich vy can thiép som.
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Pé tién hanh mot thu tuc diéu trdn vé gido duc
dic biét, phu huynh phai giri thu yéu ciu xin diéu trin
theo dung thu tuc cing véi phén trinh bay vé cac van
dé vuéng mic cho Giam Ddoc Phu Trach Tuan Hanh
(Director of Compliance), Division of Special
Education, Department of Elementary and Secondary
Education, P.O. Box 480, Jefferson City, MO 65102-
0480.

Quy vi va DESE s& duoc tao co hdi sir dung thu
tuc hoa giai dé giai quyét vuéng méc trude khi toi didu
tran vé quyén gido duc dic biét. Viéc nay la tu nguyén,
va khong anh huong t6i quyén c6 mot budi didu tran vé
quyén gido dyc dac biét cua quy vi, va khong duoc
phép st dung dé 1am tri hodn quyén c6 mot budi dleu
tran cua quy vi. Céc dich vu hoa giai duge cung cap
mién phi cho quy vi. Quy vi va S¢ Giao Duc Tiéu Hoc
va Trung Hoc s& can phai dong ¥ ap dung bién phap
hoa giai va ddng y cho sir dung mot hoa giai vién c6
trinh d6, hoi du diéu kién va vo tu, dugc tuyén chon tir
danh sach do S¢ Gi4o Duc Tiéu Hoc va Trung Hoc luu
giit, 1a ngudi d dwoc huin luyén vé cac phuong phap
hoa giai hiéu qua. Danh sach nay bao gdm nhimng
nguoi 1a hoa giai vién c6 trinh d6 va co kién thirc hiéu
biét vé ludt phap va cac qui ché lién quan t6i viéc cung
cép dich vu gido duc dac biét va cac dich vu lién quan.
Budi hoa giai s& dugc sip xép vao thoi gian va dia
diém do cac bén thoa thuan. Mdi bén dugc phép co toi
da ba ngudi di cung t6i budi hoa giai, trir khi ca hai bén
déu ddng y cho phép thém nguoi. Luét su khong duoc
phép tham gia budi hoa giai. Quy vi co thé di cung vdi
mdt ngudi bénh vyc quyén loi 1a thuong dan. Bat ky
thoa thuan nao cac bén dat dugc trong tién trinh hoa
giai déu phai dugc dé cép t6i trong thoa thuin hoa giai
bang van ban.

Moi cudc ban thao dugce to chire trong thoi gian
hoa giai s¢ duge gilr bao mit va sau nay khong dugce sur
dung 1am bang ching trong budi didu tran vé quyén
giao duc dac biét hoac khiéu kién dén sy. Cac bén ¢o
thé phai ky mot ban cam két giit bao mat trudc khi bét
dau thu tuc nay. Thu tuc hoa giai phai duoc sip xép
trong vong 15 ngay va hoan tat trong vong 30 ngay ké
tir ngay quyét dinh hoa giai.

Chuong trinh s& t6 chtrc mot budi diéu trin vé
quyén gido duc dic biét dé xem lai cac vudng mic cia
quy vi. Budi diéu tran theo diing thu tuc s& dugc to
chtrc tai mot thoi gian va dia diém thuén tién va thich
hop cho quy vi. Trong vong 30 ngay tinh theo lich ké
tir khi nhan dugc yéu cAu diéu tran cua quy vi, chuong
trinh s& td chitc mot budi diéu tran dé xem xét lai cac
vudng mic clia quy vi va giri van ban quyét dinh qua
duong buu dién cho quy vi.

e Bubi didu trin s& do mét vién chuc diéu tran vo
tu do Pho Uy Vién Phy Trach Gido Dyc Dic
Biét chi dinh thay mit cho Uy Ban Gido Dyc
Tiéu Bang diéu hanh. Vién chirc didu tran nay
phai c6 kién thirc hiéu biét vé cac dich vu danh

cho tré so sinh va tré méi biét di, biét cac yéu
cAu Phan C va nhu cdu cua cic tré em hoi du
diéu kién va gia dinh cac em, va khong dugc 1a
nhan vién cta co quan tiéu bang hodc cac nha
cung cép dich vu c6 trach nhiém cung cip cac
dich vu can thi€p sém cho con quy vi. Nguoi
nay khong duge c6 mau thuan quyén lgi hodc
mau thuin c4 nhan dé lam anh huéng t6i tinh
khéch quan cta vién chure ludt phap trong viéc
ra quyét dinh. Vién chirc diéu tran khong duoc
1a nhén vién cua bét ky co quan hodc ca nhan/td
chirc nao khac lién quan t6i viéc “cham séc dua
tré d6.” Mot nguoi hoi di diéu kién 1a nguoi vo
tu khong phai 1a nhan vién ctia co quan chi boi
vi ngudi d6 duge co quan nay tra thu lao dé tién
hanh thi tuc quyét dinh khiéu nai.

e Néu trong khiéu nai cua dira tré c6 dé cp toi
van dé da timg dugc quyét dinh trong mot budi
diéu tran vé quyén gido duc dac biét lién quan
t6i cac bén twong tu, quyét dinh diéu tran nay co
gia tri rang budc va DESE phai thong bao cho
nguoi khiéu nai vé anh huong do. Khiéu nai vé
viéc nha cung cap/nha thau ciia DESE phai do
co quan chinh giai quyét.

Néu quy vi khiéu nai nhan duoc cling 1a chu dé
cua cudc diéu trin theo dtng thu tyuc, hodc co nhiéu van
dé va mot hoac nhiéu van dé d6 ndm trong thu tuc diéu
tran, tleu bang phai duy tri phan khleu nai dang duogc
gidi quyét trong budi didu tran Ve quyén gido duc dic
biét, cho t&i khi két thiic diéu tran. Tuy nhién, bat ky
vén d& nao trong thu khiéu nai va khong bao gdm thu
tuc vé quyén giam ho dic biét phai dugc theo ddi trong
vong 60 ngay ké tir ngay tinh theo lich.

e Tai budi diéu trdn, quy vi c6 thé di kém va hoi y
v6i ludt su va nhitng nguoi ¢ kién thue dic biét
hodc kinh nghi¢m huén luyén vé cac dich vu can
thiép sém cho tré em khuyét tat.

e Tai budi diéu tran, quy vi co thé dwa ra cac bang
chimg va ddi chét, thim van chéo, va yéu cau
nhan ching tham gia.

e Tai budi diéu tran, quy vi c6 thé cAm dua ra cac
béng chimg ma van chua dugc tiét 16 cho minh
trong it nhat nam ngay trude khi dién ra budi
diéu tran.

e Céc thu tuc t6 tung s€ dugc luu hd so. Quy vi co
thé co duoc mot ban chép lai nguyén van trén
mang dién tir hodc bé‘lng van ban cta cac thu tuc
t6 tung do.

e Vién chirc diéu tran s& nghe phan trinh bay ciia
cac bén lién quan, xem xét cac thong tin lién
quan va dua ra quyét dinh mot cach kip thoi.
Quy vi ¢6 quyén c6 duoc cac vin ban vé két qua
Diéu Tra Thuc Té va Quyét Pinh, va quy vi s&
nhén dugc mot ban sao ctia van ban nay.
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e Néu quy vi hoic DESE khong dong y vGi quyét
dinh ban diu, mot trong hai déu co quyen duara
khiéu kién dan sy. Thu tuc nay cé thé dugc gui
t6i toa 4n tiéu bang hodc lién bang.

Trong cac thu tuc t tung nay, trir khi c6 su dong ¥
khac cia quy vi va co quan, con quy vi sé tiép tuc dugc
nhén cac dich vu can thi€p sém hién dang dugc cung
cép vao thoi diém quy vi yéu cau diéu tran theo ding
thu tuc. Néu cac thu tyc lién quan téi cac dich vu lan
dau tién, con quy vi phai nhan dugc cac dich vy khong
bi khiéu nai.

Cac Truonmg Hop Khiéu Nai vé Tré Em

Bt ky c4 nhan hodc t6 chirc nao tin rang co
quan chinh phi ¢ trach nhiém da vi pham qui ché cua
tiéu bang hoic lién bang vé thi hanh Phan C cta Pao
Luat IDEA, c6 thé giri thu khiéu nai c6 chit ky va bang
van ban lién quan tdi tré em vai S& Gido Duc Tiéu Hoc
va Trung Hoc Tiéu Bang Missouri. Khiéu nai phai c¢6
phan trinh bay ring co quan d vi pham qui dinh cua
IDEA va céc dir kién dan t6i phan quyét dinh noi trén.
Khiéu nai phai cdo bugc mot hanh dong vi pham xay ra
trong vong mdt nam trude ngay nhan dugc khiéu nai,
trir khi viée xét mot truong hop xay ra trude hon mét
nam 1a hop ly vi hanh dong vi pham van dang tiép tuc,
hodc néu nguoi khiéu nai yéu cau hoan tra hodc ¢6 bién
phap khic phuc (ké ca cac dich vu bdi hoan) truong
hop vi pham xay ra trong chua téi ba nam trude ngay
nhan dugc khiéu nai.

Khiéu nai do6 s& duoc diéu tra va giai quyét
trong vong 60 ngay va van ban quyét dinh dé cap toi
mdi phan cao budc trong khiéu nai cung voi két luan
diéu tra thyc té va ly do dan t6i quyét dinh chinh thirc
cua S¢ s€ dugc guri cho bén khiéu nai. DESE sé tién
hanh thu tuc diéu tra doc 1ap ngay tai chd néu DESE
thiy rang d6 1a viéc can thiét.

Nguoi khiéu nai s& ¢6 co hoi bd sung thém
thong tin, bang miéng hay bang vin ban, vé cac céo
budc trong khiéu nai. Thu tuc diéu tra s& c6 phén xem
lai moi thong tin lién quan va s& dan téi quyét dinh doc
1ap vé viéc cac nha thiu/nha cung cép ciua DESE c6 vi
pham phén C ciia Pao Luat IDEA hay khong. Thoi
han 60 ngay nay sé& chi dugc gia han néu cé cac tinh
huéng dac biét lién quan t&i mot khiéu nai cu thé.

Khi giai quyét mot truong hop khiéu nai trong
d6 co quan chinh pht da khong tuan theo luat, S¢ sé
giai quyét van dé vé cach khic phuc bao lyc, trong do6
bao gdm, khi thich hop, viéc duoc nhan tién bodi thudng
hodc céc bién phap khic phuc khac phu hop voi nhu
cau cia dira tre va viéc cung cép céac dich vu thich hop
sau nay cho tat ca cac tré em khuyet tat. Néu can
chuong trinh s& 4p dung céc hoat dong hd trg k¥ thuat
va thuong lugng.

Céac Dich Vu Dai Dién Giao Duc

SPOE phai xac dinh mét dira tré c6 thudc quyén
gidm h ctia tiéu bang hodc ¢6 cha me ¢6 thé tim duoc
hodc nhan biét dugc hay khong, ¢é DESE chi dinh mot
nguoi lam Pai Dién Gido Dyc. Nguoi Dai Dién Gido
Duc c¢6 thé dai dién cho dura tré trong moi vén dé lién
quan t¢i thu tuc tham dinh va danh gia dua tré, viéc
thiét 1ap va thi hanh k& hoach IFSP, c4c thu tuc tham
dinh hang ndm va duyét xét theo dinh ky. Ngoai ra,
Ngudi Dai Dién con thudng xuyén cung cip cac dich
vu can thiép sém va bAt ky quyén han nao khac duoc
thiét 1ap theo luat IDEA. DESE sé& chon mét dai dién
gi4o dyc tir mot nhom nhitng ngudi dai dién duge chap
thuan & gf?ln dtra tré. Nguoi dai dién dugc tuyén chon
khong c6 quyén loi hay mau thuan véi quyén lgi cia
dira tré minh dai dién va di kién thirc ciing nhu cac k¥
ning dé tr thanh nguoi dai dién thich hop cho dira tré.
Ngudi dai dién nay khong dugc 12 nhan vién cua bat ky
¢o quan tiéu bang nao va khong duoc 14 ca nhan hoic
nhéan vién ctia mot ngudi cung cap cac dich vu can
thiép som cho dtra tré d6 hoac bét ky thanh vién nao
trong gia dinh dura treé.

Pé Tim Hiéu Thém Vé Cac Quyén ciia Quy Vi

Quy vi ludn c6 thé ndi chuyén véi nhitng ngudi
sau day: nguoi cung cap dich vu Can Thiép Sém cho
con quy vi, didu phdi vién dich vu cta quy vi, System
Point of Entry (SPOE) tai quan quy vi hoac S¢ Gido
Duc Tiéu Hoc va Trung Hoc (DESE).

Céc gia dinh c6 thé lién lac v6i Van Phong First
Steps tai quén cia minh dé tim hiéu thém bang cach
goi s0 dién thoai mién phi:

1-866-583-2392

S¢ Gido Duc Tiéu Hoc va Trung Hoc Co So Tiéu Bang
Missouri khong phan biét doi xir duea trén sdc téc, mau
da, nguon goc quoc gla gioi tinh, tinh trang khuyét tit,
hodc tudi tac trong cac chwong trinh va hogt dong cua
6. Moi viedng mac lién quan t6i cdc chwong trinh ciia
so xin toi Jefferson State Office Building, Title IX
Coordinator, 5th Floor, 205 Jefferson Street, Jefferson
City, Missouri 65102-0480; sé dién thoai 573-751-
4581.

Department of Elementary and Secondary Education
Division of Special Education

P.O. Box 480

Jefferson City, MO 65102-0480

(573) 751-5739; Dich vy Chuyén Tiép tai Missouri 1-
800-735-2966 TDD

http://www.dese.mo.gov/divspeced/FirstSteps/index.html
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